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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO
= 2sRYID RELACIONADQ

VER!F]CAC:I{'}N DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO gp° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE 1 A LEY N° 27444, LEY pEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL
PERIODO DE EVALUACION:
03 DE ENEROG DE 2024 AL 29 pg MARZO DE 2024
I INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El presente senvicio relacionado denominado: Verificacion de cumplimiento  del
numeral 80.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de i3 Ley n.° 27444 Ley def
Pracedimiento Administrative General” » rrespondiente al perjodo comprendida del 03 de
enero 2l 29 de marzo de 2024, sa efectiia en merito a lo establecidg en el numeral 60.4 dgj
articulo 60° de! Texto Unico Ordenado (TUO) de ia Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 004-2019-JUs publicado el 25 de enero de 2019, que encarga a los Organas de Control

12 OBJETIVO

Establecer si log administrados han presentado denungias, quejas yio reclamos ante &l
Organo de Control Institucionat {en adelanie OCl) contra fos funcionarios ¥/ servidores

3 #
St publicos de fa Enidad Por presunto incumpiimiento de fas obligaciones establacidas en
AR T o Capitulo }: “Disposiciones Generales” del Tityio |- “Procedimianto Administrativo” de Ia Ley

¥

*M-02024 171659 ~05:00

Do Vi B n." 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en | marco de lo dispuesto en of

numeral 60.4 def articuin 60° de 1a misma normativa

13 ALCANCE

n.° 27444, L ey def Frocedimiento Administrativo General; correspondiendo dicho beriodo a
la primera meta establecida para este afio.

-“ 14 BasE LEGAL

o .Texto- Unico Ordenade de 13 Ley n.° 27444 Ley de Frocedimiento Administrativo
General, aprobado con Dacretop Supremo n.° 004-2019-JUs, publicado ef 25 dea anero
de 2019,

o Ley Orgdnica de Municipalidadas - Ley n.° 27972 de 25 de mayo de 2003 %

" madificatorigs,
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o Ley n. 27785 Ley Organia del Sistema Nacional de Control y de 12 Contraloria
General de la Republica, pubfiicada el 23 de jutio de 2002, y sus modificatorias.

. COMENTARIOS

Durante el periodo evaluado enire el (3 de enero a1 29 de marzo de 2024, en gl QC! se tienen
registradas nueve (9} Danuncias, quejas ylo reclamos contra funcionarios y/o servidores publicos
de ta Entidad, relacionados al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo I
"Disposiciones Generales” del Titta 1k “Pracedimiento Administrativo” del TUG de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Adninistrativo General; encontrandose seis (B) en proceso de
evaluacion y fres (31 conciuidas: conforme se detalla en el siguiente cuadro:

fuadro n.® 1

ugjas Jo Reclamos recibidos por el OC

Hocumento : [Egrmote  Denuncia  Administrativa gontra
. SENEE0PE . R servadn \functanano municipal y servideras fabusa de
n.° 50552-2042 ! : ;

: ; | autondad}.

—_— . H . e — o — _'____.___—————__-
[ ' Solicitud  de investigacién ¥ denunciar 2

|12!‘|0f20231 Raservade  funcionarios  Por no  atender  soficitudes
J( preseniadas por administrado.

En Frocesn

i)

Documento £n Procesa

o __x ST 7T T [ Presents su queja porque ia MDA no fe ha
dado respussta a su saficitud de extincion de
soervatdo - o
| sancion adminisyativa efectuada @ su padre
L e eddendal B
! ‘pbuse de autgridad, clausura indebida 3
_ :  eslablecimiento Hostal Los Jardines, @ pesar
Documente 1. | o4 oo ! _ ice que moslro que oporiunamente antes det
Oy | L1028 TESEEngimento sl  la MDA % soficitud de
: \ingpeceion  técnica U sequridad  de
| gdificaciones
oG contra ta Sub Gerencia de Control
Operaciones ¥y Sanciones, en vista a que o le
ramite la Resolucidn de prescripcion do Multa

1 3084-2024

En Proceso

w
==}
s
]
o
=
'
ey

En Proceso

En Proceso

DDCLIT]IEHID y .! e '
AN 4. R ;
18771-202'1 el 'JI[LDZ ._ ESEI’\rﬁdO

ved
Formula denuncia por ormision de funciones
iCumphmiento de fa Resolucién de Gerencia
002-2022-MDA-GSC) sobre regularizacion de

Licencia

Denuncia omigion de funciones y demora en
! ¥4 v

l |respuesta, COD relagion @ SuS SErVICIoS

el 1
Documento A. lm:oa_.'zﬂzm Reservado \prestadcs en la eniided durante los meses de| Concluide
185142024 | ! " .
i :agosto a diciembre 2022 en la sub gerencia de
i -{ransito, iransporte ¥ viatidad.

P S

o 1 T T Devolusién de descanso medico exiemporanso
Caﬂ?}é‘é f Tz :2024\ Raservado ;e los dias 11y 12 de enero 2024 {Directiva N°| Cencluido
- ,_,_ ;a.14-2015—MD:.5JGP»SGPMl} _

' ll |Formula  queja por defecto de tramitacion|
a0 ' (- - . ,
Documento 1.° ' 9y0i2024 | Reserzdd gg_pf:cto E procednmle'mo admmnstraiwo Isobre
: | \hquujaczon de beneficios saciales, yacaciones,

7005-2024
|gratificacion reintegro y OW0S.

Documento n. \23_“33}-2024 1 Reservado N En Proceso
| ]

17761-2022

Congluido

——
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lit. CONCLUSIONES
Como resuitado del preseitte servicio relacionado, se tienen las siguientes conclusiones:

1. El OC, se encuentra en evaluacion de sejs (6) denuncias o Guejas, sobre incumplimiento
de as obligaciones establecidas en el Capitulo I: “Disposiciones Generales” del Titulo
i "Procedimianto Administrativo” del TUQ ge laLey n.° 27444 sy del Procedimiento
Administrativo General,

2. Se concluyd con I3 evaluacion de tres (3) denuncias o quejas, sobre incumplimiento de
las obligaciones establecidas en 8i Capitulo ): “Disposiciones Generales” de! Titulo I:

“Procedimionto Administrativo” def TUO de fa Ley n.° 27444, Ley de! Procedimiento
Administrativo General

IV. RECOMENDACIONES

De los comentarios y conclusiones expuestas, este Organo de Conirol Institucional considera
pertinente recomendar:

Al sefior Aicalde de I3 Municipalidad Distrital de Ate:
Disponer fa publicacion del presente informe en &l Poital de Transparencia de 1a Entidad, en un
piazo no mayor de cincg (5} dias habiles, de conformidad a lo establecido en el numeral 60.4 da!
artictlo 60° del TUO de I Ley n.° 27444, Ley dgj Procedimiento Administrativo General,

Ate, 11 de abril de 2024

Lily Sifvana Arzapalo Garay
Encargada del presente Servicio Relacionado
rgano de Control Instituciona

La jefa del Organo de Control Institucional de Ja Municipaiidad Distrital de Ate, ha revisado e
Presente informe y fo suscribe en sefial de conformidad.

. Firada o ptatmantg Pas CEMY
% ACUNA Bidra Silanch FAL 2013137553
=ft

o Rt Sy el nulor dul gsimmeng
1&&%&]&&&85{“ Eagha 11002070 17 179708 b

Documento firmado ) digitalmente
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Jefe del Organo de Control institucional
Municipalidad Distrital de Ate







