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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO LEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA lEY N° 27444, L EY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

PERIODO DE EVALUACION:
01 DE ABRIL DE 2024 AL 28 DE JUNIO DE 2024

I. INTRODUCCION
11 ORIGEN

El presents servicio refacionade denominado:  “Verificacion  dej cumplimiento  dej
numeral 60.4 del articuio 60° def Téxto Unico Ordenade de la Ley n.° 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo Generalf', correspondiente al periodo comprendido del 81 de
abrit al 28 de junio de 2024, se efectila en mérito a lo establecido en el numeéral 60.4 def
artlcule 60° del Texto Unico Ordenadp (TUO) de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS publicado
el 25 de enero de 2019, que encargg a los Organos de Control Institucional verificar el
cumplimiento por las entidades, funcidnarios y servidores pliblicos las obligaciones que se
establecen en el Capituio I, Dispgsiciones Generales, del Tiulo 1 Procedimiento
Administrativo del TUO de |a Ley,y, teportar al titular de la entidad las denuncias realizadas
contra fos funcionarios o servidores publicos que incumplan Jas obligaciones arites citadas
las mismas que deberan ser publicadag eh el Portal de Transparencia Estandar Institycian,

12 OBJETIVO

Establecer si fos administrados han D eSentado denuncias, quejas y/o reclamos ante e
Organo de Control Institucional (en adelante QCl) contra fos funcionarios y/o servidores
publicos de la Entidad por presunto incumpiimiento de las obligaciones establecidas en el

A A e Py Capitulo I: “Disposiciones Generales” del Titulo 11 *Procedimiento Administrativo'f dela Ley
”;}%‘3:;:}:5; o n." 27444, Ley def Procedimiento Admilistrativo General, en el marco de Io dispuesto en e
LI L L2 AT 05 A

numerat 60.4 del articulo 60° da Ia mis| nomativa .
1.3  ALCANCE

El desarrolio del presente servicio refacionado comprende las denuncias, quejas /o
reclamos recibidos por ef OCI en o periado de abril a junio de 2024, contra funcionarios yio
servidores publicos por presunte incumplimiento de Jas obligaciones establecidas en ef
Capitulo I “Disposiciones Generales” dal Titulg Ii: “Procedimiente Administrativo” de la Ley
n.* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; correspondiendo dicho periodo a
fa segunda meta establecida para este afjo. ?

1.4 BASE LEGAL
La elaboracién del presente informe se susténta en la normativa siguiente:

o Texto Unico Ordenado de ia Ley n.° 27444 ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado con Decreto Suprgmo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de energ
ds 2019, :

e ley Orgénica de Municipalidades —| Ley n.° 27972 de 26 de mayo de 2003 ¥
madificatorias, '
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e leyne 27785, Ley Orgénica dél Sistema Nacional de Control y de Ta Contraloria iE
General de ja Replbiica, publicda el 23 de julio de 2002, y sus modificatarias. ' ; 'f

N COMENTARIOS

Durante ef periado evaluado entre of 01 de apy de 2024 a) 28 de junio de 2024, en ¢ OC) se e
tienen registradag trece {13) Denuncias, quejas yfo reclamos contra funcionarios yig servidoreg i
pblicos de la Entidad, relacionados al Incumplimiento de fas cbligaciones establecidas en of
Capitulo I: “Disposiciones Generales” del Fitilo H: “Procedimients Administrativo” del TUQ de la
Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; encontrandose cuatro {4} en

proceso de evaluacion ¥ nueve (9} concluidgs: conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron°q
fo Reclamos recibido

QCI”

Formula  Denuncia Administrativa  contra|
fuhcionario municipal v servidores {abuso de| : Concluide
autoridad). :

Solicitud  de Investigacion y denunciar gl
12M10/2023|  Reservads funcionarios por po atender  solicitudes Concitida
prasentadas por administradg,

frasenta su queja Porque fa MDA no le ha
Hado respuests a sy solicitud de extingign de
5ANCiGn administrativa efectuada a sy padre
qulen fallecis en of afio 2015

n.° 50552-207p | 25082022

510312024 Reservado

Conclyido

Documento n.°
18248-2024

2110312024 Reservago Concluido

vRagimiendo solicito a fa MDA su solicitud de
irLspemfén tdenica  de seguridad  de
edificaciones

Opnuncia contra fa Sup Gerencia de Contrg)
Operaciones y Sanciones, en vists g que no le
reinite la Resolucion de prescripeisn de Multa
20p4-2024
Mula denuncia por omision de funciones
mplimiento de Ig Resolucion de Gerencia
094-2022-MDA-GSC) sobre reguiarizacion de
Licencia

Dacumento n.®
18771-2024

Fiigitalnanty por

ACURA Biary Sanen
131378372 waft

Day Vizta Brang
19-37-2024 15:27.99 .08:50

Reseryadn

anc!uido

Deocumenta n.°
17761-2004

Concluido

Deruncia omisian g iones y demorg en Lo
uNEia omision de func ¥ ra Concluido

resguesta, :

Denincia ~ vecinal, relraso,  omision  da ?

En

ones y posibles actos de corrupcion :
Evaluacisn

igencia al dejar vencer medida provisional
de paralizacion inmediata ds obra)

Documenio Manifiesta que la MDA no ha dado atencicn g

Manifesta que la MDA no 1a remitide fa
Documento n.°
34037-2024 | 3052024 Reservado

tofalifad de |a informacion  solicitada por
Transnarencia ¥ Acceso a |z informacian
piblica  respects 5 OS5  solicits 1a
feconsiruccion de los citados documentas

Eh
Evaluacion
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respuesta a solicitudes de copias
simpies y actas del comit de vaso de leche
L a I Subgerencia de  Asistencia :
Alimentaria e Inclusién Social Y apoyo para Coneluido
agliizar la actualizacion de ja resolucion d

e fos’
figmbros del Comité da Administracién

Documenio n.°

361052004 | 220812024]  Reservado

’Solicita respuesta  sobre  documenios

Documento n,°
404532024 21106120241 Reservado

Fuente: Organo de Contral Institucionat

CONCLUSIONES

Como resultado de presente servicio rejacion

1. El OC), se encuentra en proceso de ¢
incumplimients de las obligaciones establ

. E
presentados a la entidad de acuerdo ai acceso ? "
. e L Evaluacion
a la informacién pabiica
Incumplimiento de 1a tey de Transparencia ' En .
: - Evaluacian

20, se tienen las siguientes conclusiones:

aluacion de cuatro (4) denuncias o quejas, sobre

;ci_das en el Capitulo I: “Disposiciones Generales”
del Titulo 1l “Procedimiento Admini

Procedimiento Administrativo General,

2. Se concluyd con la evaluacion de nueve

trative” del TUO de I Ley n.° 27444, |y del

(g) denuncias o quejas, sobre incumplimiento de las
obligacionss establecidas en e Capitulo |

"Procedimientg Administrativo” del T

Administrativo General

RECOMENDACIONES

De los comentarios ¥ conclusionas expussta

pertinente recomendar:

1t “Disposiciones Generales” del Tituio 1i:
G de la Ley n° 27444, Lsy del Procedimiento

5, este Organo de Control Institucional ‘considera

Al sefior Alcalde de ia Municipalidad Distrital dé Ate:

Disponer fa publicacion del presente informe e
piazo no mayor de cinco (5) dias habiles, de cg

articulo 60° del TUO de Ia Leyn.® 27444, i ey d

-
s

! él Portal de Transparencia de fa Entidad, en un
nformidad a o establecido en el numeral 60.4 def
gl Procedimiento Administrativo General, -

Ate, 18 de julio de 2024

k Lily Silvana Arzdpalo Garay
Encargada del presente Sarvicio Relacionado
Organoe de Conirol Insfitucional
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