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Ate, 23 de octubre de 2023
OFICIO N° 348-2023-M DA/OCI
=TIV N 946-2023-MDA/OCI

Sefior:

Franco Vidal Morales
Alcalde

Municipalidad Distrital de Ate

ASUNTO : Remision del Informe de Servicio Relacionado “Verificacién del cumplimiento de
Numeral 60.4 del articulo 60° Del Texto Unico Ordenado de |a Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General” periodo 3 de julio de 2023 al 29 de setiembre
de 2023.

REFERENCIA : Numeral 60.4 del articulo 60° Del Texto Unico Ordenado de laLeyn.® 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Tengo el agrado, de dirigirme a usted con relacion a la normativa de la referencia, a

fin de remitir adjunto el presente informe de servicio relacionado denominado “Verificacion del cumplimiento
de Numeral 60.4 de| articulo 60° Del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General" periodo 3 de julio de 2023 al 29 de setiembre de 2023.
_ En ese sentido, conforme a Io dispuesto en el numeral 60.4 de| articulo 60° Del Texto
Unico Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; agradeceré disponga
al funcionario publico responsable que, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles se publique en ¢l
respectivo portal web de Transparencia Institucional ce la Entidad el presente informe,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado dgialmante par CUNYA
ey ACURA Diara Sclanch FAU 20131378972
soft

S Mativo: Soy of auler del documento
Sy ; : 8
1*‘“&9“\'1,’;‘;},‘,9 BIA Fecha: 25:10-2023 09.98.00 g0

Documento firmado digitalmente
Diara Solanch Cunya Acuiia
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Ate

DSCA/lsag
Cc Archivo

Av. Nicolas Aylién N° 5818 Ate - Lima - Palacio Municipal
Teléfono: 204-4700 Anaxos 1021 - 1020
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4
DEL ARTICULO 60° DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA

LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL

PERIODO DE EVALUACION: 03 DE JULIO DE 2023 AL 29 DE SETIEMBRE DE
2023

TOMO I DE |

LIMA - PERU

ATE, 23 DE OCTUBRE DE 2023

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de Unidad, la Paz y el Desarrolio”
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

VER!FICAC'I(')N DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY|DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL
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“Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUQ de la Ley n. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®
Periodo: Del 03 de julio al 28 de setiembre de 2023.
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 60.4 DEL ARTICULO 60° DEL
TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL
PERIODO DE EVALUACION:
03 DE JULIO DE 2023 AL 29 DE SETIEMBRE DE 2023
. INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

El presente senvicio relacionado  denominado: Verificacion  del cumplimiento  del
numeral 60.4 del articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General® » correspondiente al periodo comprendido del 03 de julio
al 29 de setiembre de 2023, se efectta en mérito a lo establecido en el numera 60.4 del articulo
60° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 004-201 9-JUS publicado el 25 de enero de
2019, que encarga a los Organos de Control Institucional verificar ef cumplimiento por las
entidades, funcionarios y servidores publicos las obligaciones que se establecen en el Capitulo
I, Disposiciones Generales, del Titulo Il, Procedimiento Administrativo del TUQ de la Ley; y,

1.2 OBJETIVO

Establecer si los administrados han presentado denuncias, quejas y/o reclamos ante e Organo
de Control Institucional (en adelante OCI) contra los funcionarios y/o servidores publicos de |a

Entidad por presunto incumplimiento de |ag obligaciones establecidas en el Capitulo |:

del Procedimiento Administrativo General, en el marco de o dispuesto en g| numeral 60.4 del
articulo 60° de la misma normativa .

N
s Bl aresente servicio relacionado comprende las denuncias, quejas y/o reclamos recibidos por

RAEH

R OCken ef periodo de julio a setiembre de 2023, contra funcionarios y/o servidores publicos
por presunto incumplimiento de las obligaciones establecidas en e| Capitulo I: “Disposiciones
Generales” del Titulo |- “Procedimiento Administrativo” de |a Ley n.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; correspondiendo dicho periodo a la tercera meta
establecida para este afio.

Fechy

1.4 BASE LEGAL

La elaboracion de presente informe se sustenta en | normativa siguiente:

* Lleyn.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, publicada e| 11 de abril de
2001 en el diario oficia| El' Peruano, que entrg en vigor a los seis meses de su publicacién
Y sus modificatorias.

“Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUQ de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*
Periodo: Del 03 dg julio al 29 de setiembre e 2023.
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e Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444 Ley de Procediimiento Administrativo General,
aprobado con Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019.

Ley Organica de Municipalidades — Ley n.® 27972 de 26

de mayo de 2003 y modificatorias.

o Leyn.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Cantrol y de la Contraloria General
de la Reptblica, publicada el 23 de julio de 2002, y sus modificatorias.

Il. COMENTARIOS

2.1 Denuncias, quejas y/o reclamos recibidos por el Organo de Control Institucional referidas

al incumplimiento de las obligaciones que se establecen
Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo
Procedimiento Administrativo General

Durante el periodo evaluado entre el 03 de julio al 29 de setie
registradas seis (6) denuncias contra funcionarios y/o s
relacionados al incumplimiento de las obligaciones establecid

on el Capitulo |: “Disposiciones
' de la Ley n.° 27444, Ley del

mbre de 2023, en el OCI se tienen
rvidores publicos de la Entidad,
as en el Capitulo I: “Disposiciones

Generales” del Titulo Il: “Procedimiento Administrativo” del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General: encontrandose cinco
(1) concluida; conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 1

5) en proceso de gvaluacion y una

“Denuncia y/o Quejas y/o Reclamos recibidos por el OCI”

jtem| N.° Expediente

Fecha \ Administrado

Estado

Asunto 4 .
situacional

B e

L]

Documento  n.

25/08/2022 Reservade  |confra

Oficio n.° 2648-
2023

09/02/2023 Reservado

Formula | Denuncia  Administrativa
uncionario  municipal ¥

actos de| nepotismo familiares de la

En Proceso

servidores (abuso de autoridad) =
Derivacioh de denuncia-Presunta

i ri osible existencia de
irreqularidades, pos 1. ——

Documento  n.°

03120 =] d
18424-2023 eservado
Correo SIN
Expediente  n.°| 14/03/2023
(0820210009461

15/03/2023

13/07/2023 Reservado

cias, Quejas ylo reclamos

as i

Reservado

P A gRTb T

Reservado

MDA (SGR
de la Al

para

Fuente: Registro de Denun

Subgerencia de Recursos Humanos
ia por imegularidades en el

amiento de

estaria [nvadiendo el paradero en la
zona Curva de Amauta

Requerimiento de Informacion sobre
presuntg designacion irregulares en la

hencia Municipal)

Denundia impedimento de acceso a la

informacion por parte del presidente

del Comité de Seleccion de la .

Subasta Inversa Electronica N° 003- |

2023-CS/MDA Adg. De Alimentos ]
l
4

|
|
|
I

de Licencia de

- | EnProceso
Gimnasio

rreqularidades en la MDA,

En Proceso

- ——

—_—

|

En Proceso \

.

H, GSC, SGC, GAF y Jefe

Concluido

el programa

de
complementacion alimentaria PCA & -
del Organo de Contra) Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate.

“\erificacién del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUO de la Ley 0. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General’

Perioda: Del 03 de julio al 29 de setiembre de 2023.
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2.2 Quejas ylo reclamos recibidos por el Organo de Control Institucional.

Se verificd que en el perfodo com
cuenta con un registro de quejas y
que no corresponden a incumplimiento de las obligaciones establecidas
“Disposiciones Generales” del Titulo |I:

Jo reclamos de

“Procedimiento Administrativo”

prendido entre el 03 de julio al 29 de setiembre de 2023, se
parte de administrados sobre diversos temas,
en el Capitulo I
del TUO de la Ley

n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General: siendo un total de cincuenta y tres

(53), de los cuales, veintisiete (27) han sido

en proceso de atencion, conforme a lo detallado en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 2

“Quejas y/o reclamos recibidos por el OCJ”

concluidas en su atencion, quedando veintiséis (26)

s Ry g Estado

N N .““"_‘*‘* feche pRunie situacionai—|

Documento n.® Denuncia negligencia en el procedimiento
' | stsoonp | 261082022 adtiiststivo Sapconador En Proeso
Documento n.® Reclamo sobre uso de losas deportivas de la

2 60857-2022 THORZ ) A M sencn gt etapa. e Prsse
Recurso de queja par Ia continuacion y
priorizacion de la obra de creacién del servicio

Documento n,® de espacios publicos verdes en el drea de ;

» 708912022 | 1612022 | C RS pgisajista de la Asociacion de | Concluido
propietarios de la Villa del Periodista de Lima,
repentinamente paralizadas,

Informe n.® 236- Meta 2 programa de incentivo a la mejora de la
4 2022/MDAIGATIS | 21/11/2022 gestion municipal, se necesita de medios | En Proceso
GEDC/EC/LRLL logisticos para cumplir.
Documento Solicita suspender gl oforgamiento de licencias
5 n.° 754852022 51212022 de construccion de edificios multifamiliares Concluido
' para la Urb. Miguel Grau,
Sbdiits Sofigira pago porbSebrvjcios presentados a la
6 n.°80743-2022 23112/2022 | Municipalidad Distrital de Ate, para la | EnProceso
; implementacién del SGSST en ef afio 2019,
Oficio _Soficita fptervencfén del OCI en la entrega de
7 n.*176-2022 2TM2/2022 | informacién del presupuesto FONCOMUN afio Concluido
; 2022 e inicie indagaciones de control.
I — Solicita respuesta a Doc.n.®2989-2023 para
a 06/02/2023 seguir frabajando de manera tranquila y | En Proceso
n.°9010-2023 sequra
Documento  n.° Formula  denuncia administrativa  contra
16436-2023 03/03/2023 funcionario Municipal ylo servidores. En Proceso
Remite para conocimiento doc. Cursado al
i . Documento Concejo Municipal, GM, y STPAD ue en su
el | 010 onng | 270312023 e 4 I MDA ra sido | En Proceso
ey 51050 s 08 00 sancionada por incumplir la Ley N° 29973,
Comunica presuntos incumplimientos de [a
Oficio MDA con relacion a predio destinado a espacio
n.°000223-2023 | 19082023 1) i o 1. DOBO o afoctacien de | ENProceso
uso) SBN.
Remite para conocimiento doo. Cursado al
Carta n.° 001- GAF solicitando pago por servicio de alquiler
; 12 20:'23 31/05/2023 | de maquinaria ¥ equipo para la renovacion de Concluido
losa deportiva Andrés Avelino Caceres zona 5
OfC N° 884 S/ 21, 867.44.
Para conocimiento sobre devolucion de carta
fianza de fiel cumplimiento por el monto de S/
Carta n.° 063- 45,724.17 de la obra: Creacion del Servicio de

13 2023 05/08/2023 Movilidad a través de Pistas y Veredas en las En Proceso
Calles 1,2, 3 y 4 del Prog de Viv, residengial
Las Mercedes 3ra etapa Gloria Alta.

“Verificacion dal cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60°

Periodo: Del 03 de julio al 29 de sstiembre de 2023,

del TUOde la Leyn,

? 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General"
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NO

N° Expediente

Fecha

Asglto

Estado
situacional

14

Cartan.® 012-
2023

12/06/2023

Presento queja contra el Alcalde Franco Vidal,
Gerente Municipal y Fupcionarios que resulten
responsables de la no pntrega de informacion
solicitada en documento cuya peticion es
"Informacion detallada y documentada de
ampliacion de rutas de Empresa Petramas de
42 a 56 rutas’.

Concluido

Cartan.® 011-
2023

12/06/2023

Presento queja contra gl Alcalde Franco Vidal,
Gerente Municipal y Funcionarios que resulten
responsables de la no|entrega de informacion
solicitada en documento cuya peticion es
“Informacion detallada y documentada de
Legajo y Resoluciones|de Alcaldla de cada uno
de los Funcionarios de Confianza de los meses
de enero, febrero, marzo; abril del afio 2023,
asi como el informe de cumplimiento del perfi
adecuado para el puesto".

Concluido

16

Cartan.® 007-
2023

12/06/2023

Presento queja contrg el Alcalde Franco Vidal,
Gerente Municipal y Funcionarios que resulten
responsables de la n¢ entrega de informacion
solicitada en documento cuya peficion es
"Informacion  solicftada  (Relacion  de
Beneficiarios) de la [entrega de Donaciones
efectuadas en el mef de marzo del 2023, ya
que no detalla en Ig Carta de respuesta N’
1163-2023-8G".

Concluido

Carta n.” 009-
2023

12106/2023

Presento queja contra el Alcalde Franco Vidal,
Gerente Municipal y Funcionarios que resulten
responsables de la rfo entrega de informacion
solicitada en docufento cuya peficien es
"Informacion Total ge los meses de enero,
febrero y marz¢ de las sanciones
administrativas numeradas correlativamente
por fecha y motive de sancién, asimismo las
Actas de Levantamiento de medida provisional
ylo complementaria con la subsanacion
respectiva’.

Concluido

ep e
o Hatanch

il

B
Il #0111 5T
Wit wr Dy Viwta) fom

Fraln T NGRS B 1R B5 05 00

Documento n.”
38201-2023

19/06/2023

Remite para conogimiento doc. Cursado al
Titular sobre denurcia a funcionario Edissén
Zanabria SGGRO |por desconccimiento de
silencio administrativo positivo incurrienda en
barrera burocratics ilegal en solicitud de
certificado  ITSE,| faltas administraivas,
presunta comision |de los delitos penales de
abuso de autoridad y omision de funciones y
queja contra el mismo.

Concluido

Oficio
n.°D000353-2023

21/06/2023

Reitero reporte de| desabastecimiento de los
comedores | Programa de
Complementacion | Alimentaria y se solicita
medidas inmediatas para el Abastecimiento de
los centros de gtencion del Programa de
Complementacion Alimentaria — PCA.

En Proceso

20

Documento n.”
30089-2023

21/06/2023

Solicita se informe lo siguiente presupuesto
2023 beneficiarios del PVI segln padron,
tabulacién de entrega de insumos y otros.

En proceso

21

Carta n.® 006-
2023

21/06/2023

Remite Dictamen N° 46-2023/DGR-SIRE
emitido por el OSCE para los fines pertinentes
dentro del marco de sus competencias (solicita
pago del afio pasado).

Concluido

22

L

Cartan.” 005-
2023

26/06/2023

Dilacion en la liquidacion del servicio de
supervision de pbra - Contrato N° 027-
2021/MDA (obra Boulevard Santa Clara)

Concluido

“Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUO de la Ley n.? 274

Periodo; Del 03 de julio al 29 de setiembre de 2023.

44, Ley del Procedimiento Administrativo General”
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~ Estado.
_situacional

e N el e P S e
Ponen de conocimiento que de manera
unilateral y arbitraria les han descontado en su

Documento n.®

23 40816-2023 28/06/2023 | remuneracion del mes de junio S/ 200 sg&_es, Concluido
suma que corresponde al derecho adquirido
por su sindicato
Cart ial n.° Liberacion de Carta Flanza por el Fiel _
e Cumplimiento de Contrato de la AS N° 02- | Concluido
001-2023 2022-CS-O/MDA
< Liberacion de Carta Fianza por el Fiel
25 Ca“[fﬂ:";ggg’ ™| 200062023 | Cumplimiento de Contrato de la AS N° 0. Concluido
i 2022-CS-0/MDA
Carta notarial n.° Liberafzié_n de Carta Fianza por el Fiel .
26 001-2023 ¥ 28/06/2023 | Cumplimiento de Contrato de la LP N° 003- Concluido
2022-CS-0/MDA
Carta n.° 002- Solicitan el pago que Ie adeudan del afio 2022
27 20é3 05/07/2023 | que asciende a S/ 46,760.00 porconfeccidnde |  Concluido
polos y chalecos
Solicitud de inspeccion ocular y técnica de la
Documento n.® fampa para minusvalido esquina Calle Los ,
2 42453-2023 070772023 Taliame-sp y Tulipanes (manifiesta que han Conahido
reducido el espacio de la rampa)
Denuncia del mal uso del transporte con el logo
2 Documento n.° 07/07/2023 de la Municipalidad de Ate, al Proyecto Gk

42450-2023 Particular (Salamanca N° 14) ubicado Calle
Los Olmos 169 Los Recaudadores - Ate

Denuncia por no proteger el desarrollo integral

30 ng;j‘;gﬁzg' 0710712023 | del Distrto de Ate. / No proteger la integridad |  Concluido
fisica de los vecinos ni sus propietarios
Presenta queja contra el Gerente de Seguridad
Cartan.® 002- Ciudadana - General PNP Javier H. Avalos .
31 2053 10/07/2023 | ArenasK ¥ sé nos notifique la Resolucion 636- Concluido

2022 emitido por la Subgerencia de
Operaciones y Sanciones

Solicita investigar y denunciar a las personas,
3 Documento n, 1700712023 funcionarios ylo trabajadores de Ia MDA

44189-2023 implicados en el delito de intento do | COnCluido
apropiacion ilicita de mi propiedad.
Presuntos actos de corrupcion por colusion del
Cartan.® 1707- Comité de Seleccion con el proveedor
2023 1BI0020%5, | Shudicatio - AINRchion Subasta Inversa | ENProceso
| Electrénica n® 002-2023-CS/MDA-1.
. Presuntos actos de corrupeion por colusicn del
e - 03”32%23180? 18/07/2023 | Comité de Seleccion con el proveedor | En proceso
s adjudicado SIE n® 003-2023-CS/MDA-1
Frinn S EES 68 san Reclama presunta irregularidad en g
Carta n.® 401- Adjudicacion Simplificada n® 004-2023-MDA-
35 20'23 20/07/2023 CS-1, por haber presentado documentos | En proceso
falsos ylo inexactos Ia empresa Consorcio
CASNU
Hacen del conocimiento del OCl Ia instalacion
de un bar (en construccion) cuya ejecucion NO
. CUMPLE con Ia normativa  vigente y ;
. 36 | Carta notarial SIN 24/07/2023 esténdares comunitarios, propios de una Concluido
zonificacion Residencial de Densidad Media
(RDM)
Documento n.® Informe de los documentos del CAFAE de los ;
| ageragoy | 14iosrzozs | Ior 2018 al 2022 Concluido
Solicita la inspeccin y/o verificacion para toma
38 Documento n, 16/08/2023 de acciones de una construceion ilicita en un En procsso

50234-2023 area verde a espaldas del parque industrial 01
L de Huaycan de Ate (Doc. 45242-2023)

“Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 dal articulo 60° del TUO de la Ley n.° 27444, Lay del Procedimiento Administrativo General®

Periodo: Del 03 de julio al 29 de setiembre de 2023.
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ﬁr N° Expediente Fecha Asunto

Estado
situacional

Solicita la inspeccion y/p verificacion para toma

Documento n.® de acciones de una [construccion ilicita en
50235-2023 16fa2023 espacio publico a pspaldas del parque

industrial 01 de Huaycan (Doc. 43062-2023)

39

En proceso

Documento n.° Solicita proceso de| investigacion contra
40 5038?~2023‘ 16/08/2023 | empleadores del CAS fue estarian trabajando
en la MDA y la MD Santa Maria de Huachipa

En proceso

Solicita respuesta y atcion inmediata ante la
Documento n.* denuncia presentada |por incumplimiento de
4
1 50521-2023 TeiBeEs pago por devengadosg correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre 2022

En proceso

Solicita acciones de| correccion de control

interno, considerandoLque la GAF no activa el

proceso de cancelacign de pagos pendientes

Carta n.° 062- 1uenp‘a 7 - Foncomun 3r§acién _del Servicio de

2023 2210812023 | Movilidad Urbana a través de pistas y veredas

en la via Auxiliar de I Av. Nicolas Aylion entre

la Av. Estrella de Santa Clara y Av. Andrés

Avelino Caceres, Zona 05 y 08, distrito de Ate
provincia de Lima — Dgpartamento de Lima

42

En proceso

Solicita acciones dg correccion de control
interno, considerandg que la GAF no activa el
proceso de cancelaclon de pagos pendientes
4 Cartan.® 061- fuente 7 - Foncomun Mejoramiento del Servicio
2023 22/08/2023 | de Espacios Publicog Urbanos, en el Parque 4
de Max Uhle de la Asoc. De Prop. y residentes
de la Urh. Ceres Il dtapa, Zona03, Sub Zona
02, distrito de Ate, Liina - Lima

En proceso

Demora en atencign al documento 5099-
24/08/2023 | 202323.01.2023 megiante el cual solicita su
pago por los meses frabajados segun O/S

Documento n.”

4 52078-2023

Concluido

Solicita intervencior por incumplimiento de
finalidad de predio otorgado en afectacion en
25/08/2023 | uso dela MDA {ConElruccién ilicita en un area

verde ubicada a espaldas del Parque Industrial
01 de Huaycan)

Documento n.”

45 | 522230023

En proceso

Solicita pago por servicios prestados a la
entidad en la SGSDBS durante el afio 2022
31/08/2023 | como responsable |de asistencia y atencion
psicolégica del CIAM, Adulto Mayor como
personal del régimen de terceros

Documento n.®

48 53407-2023

Concluido

Remite para conotimiento doc. Cursado al
Titular de la entidad reiterando requerimiento y
b Soinnen Oficio n.° comunica resultadd de la supervision especial
o D i 47 0001':::108?2'023 13/09/2023 | referida a denungia ambiental (afectacion

ambiental inademﬁ}da disposicion y limpieza

de residuos solidos en las zonas de Ceres,
Salamanca, Los Pdrtales, Prol Javier Prado.

En proceso

Denuncia a los funcionarios firmantes por
Documento n.* omitir nuevas pfuebas avaladas con 2
48 56378-2023 15/09/2023 | constataciones policiales las cuales obviaron
en su informe denuncias remitidas a la MDA
(fisuras cada vez més profundas y amplias)

Concluido

Remite para conotimiento doc. Cursado a la
SGIP, solicitando de forma reiterativa pago de

° saldo de liquidacian de obra y saldo pendiente
49 Cara 32 = 18/09/2023 | de valorizacién | mas intereses legales
202 generados a la fecha, bajo apercibimiento de
interponer las accjones penales, disciplinarias
y civiles

4‘

En proceso

“Verificacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUQ de la Ley n.° 274
Periodo: Del 03 de julio al 29 de setiembre de 2023.

4, Ley del Procedimiento Administrativo General”
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o Malestar ante una cobranza de una supuesta

50 Dgg;gwaegg:zg. 22/00/2023 | deuda del impuesto predial 2023, la cual ha | En proceso
g sido cancelada

Remite para conocimiento doc. Cursado al

titular de la entidad comunicando la no entrega

Documento n.°

51 58657-2023 26/09/2023 | de alimentos a los Comités del Vaso de Leche | En proceso
en la fecha de programada (no entrega de
alimentos de enero a abril)

Oficio n.° Comunica presuntos fncumpllimjento_s de la

52 0000 409_2'023 27/09/2023 | MDA, con relacién a predio destinado a | En proceso

espacio publico (Partida P02167045)
Documento n.° Presenta nuevamente su queja solicitando se .
53 50156.905 280902023 | | e T ) Condluido

Fuente: Registro de Denuncias, Quejas ylo reclamos del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate,

lll. CONCLUSIONES
Como resultado del presente servicio relacionado, se tienen las siguientes conclusiones:

1. EIOCl se encuentra en evaluacion de cinco (5) denuncias y ha concluido con la evaluacién de
una (1) denuncia, sobre incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Capitulo I:
“Disposiciones Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo” del TUO de la Ley
N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2. OCl ha recibido total de cincuenta y tres (53) quejas y/o reclamos y/o denuncias sobre diversos
- temas, que no estan relacionados a incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
ACURA it Sotanch Capitulo I: "Disposiciones Generales” del Titulo II: “Procedimiento Administrativo” del TUO de la

b Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; de los cuales, se ha concluido la
atencion de veintisiete (27), encontrandose veintiséis (26) en proceso de atencion.

083524 -05:00

IV. RECOMENDACION

De los comentarios y conclusiones expuestas, este Organo de Control Institucional considera
pertinente recomendar:

Al sefior Alcalde de la Municipalidad Distrital de Ate:

Disponer la publicacion del presente informe en el Portal de Transparencia de la Entidad, en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, de conformidad a lo establecido en el numeral 60.4 del articulo
60° del TUO de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ate, 23 de octubre de 2023
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Lily Silvana Arzapalo Garay
Encargada del presente Servicio Relacionado
Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Ate

-

“Verificacion del cumplimiento del numeral 0.4 del articulo 60° del TUO de laLey n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General"
Periodo: Del 03 de julio al 29 de setiembre de 2023,
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La jefa del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate, ha revisado el presente

informe y lo suscribe en sefial de conformidad.
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Jefe del Organo de Control Institucional

Municipalidad Distrital de Ate

“erficacion del cumplimiento del numeral 60.4 del articulo 60° del TUO de la Ley n.2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®
Periodo: Del 03 de julio al 28 de setiembre de 2023.




