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CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

La Contraloria General de la Republica hace constar la presentacidn virtual del Informe De Rendicion De Cuentas
De Titulares por periodo anual que comprende informacion entre el 01/01/2023 y ei 31/12/2023 de la entidad:
2150 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE cuyo titular es FRANCO VIDAL MORALES, identificado(a) con DNI. N°
70755505, en ¢l cargo de ALCALDE.

Lunes, 01 de Abril de 2024

Subgerencia de Prevencion e Integridad
Contralorfa General de la Republica

Nota:

- La presentacion ni el contenido del Informe De Rendicién De Cuentas De Titulares no constituye un
indicador de economia, eficiencia, transparencia o legalidad del gasto o actividades realizadas por la
entidad. La informacion reportada es sujeta de verificaciéon posterior.
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FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: FRANCO VIDAL MORALES
CARGO: ALCALDE

La informacion registrada en el presente informe tiene la condicicn de declaracion jurada y el que suscribe se responsabiliza por su contenido y los anexos de

las cuatro secciones, incluyendo la Informacion de sus unidades ejecutoras.

"Tipo tnforme a) Por Periado Anual o b) Por Cese en el Cargo Aplica solo para Informe de Rendicion de Cuentas por Cese en el Cargy para periodo definida
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
1.1 Informacion General del Titular

1.2 Informacion de los Titulares de las Urfidades Ejecutoras

1.3 Mision, Vision, Valores y Organigramg

1.4 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

1.5 Limitaciones en el Periodo a Rendir

1.6 Recomendaciones de Mejora

SECCION I: INFORMACION DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SECCION 1I: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
SECCION ill: RELACION DE SERVICIOS PdBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
SECCION [V: RESULTADOS DE LA GESTIGN DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
ANEXODS
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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.
1.1 Informaclon General de Titular de Pliego.

Cadigo de la Entidad 2150
Nombre de |a entidad MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
Apellidos y Nombres del Titular de | VIDAL MORALES FRANCO
la entidad
Cargo del Titular ALCALDE
Tipo de documento de identidad DNI ‘
N° de documento de identidad 70755505 ‘
Teléfonos: 922549303 |
Correo Electrénico fvidalmorales02@&gmail.com |
Tipo de informe POR PERIODO ANUAL ‘
INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio de gestion: 01/03/2023 Nra. Documento de Resolucion N° 4204-
Nomhramiento / Designacion 2022-JNE
Fecha de cese de gestion: 31/12/2026 Nro. Documento de Cese de -
corresponder
Fecha de inicic del periodo 01/01/2023 Fecha de corte del pericdo 31/12/2023 ‘
reportado: reportado
Fecha de Generacion (*): 01/04/2024 04:51:55 p.m.
(*) El Aplicativo Informalico llenara dicho campo de forma aulomatica al 1érmino del procgso

1.2 Informaclén de los Tiulares de las Unidades EJecutoras

Titulares de las Unidades EJecutoras que Intervienen en la elaboraclén del Informe

N Unidad elecutora TIpo y N° de documento de | Apellidos y nombres Fecha de Remitié
identldad Inlcioenel | informacién
cargo {(si/no)

No se encontraron registros.

Comentarios

1.3 Misldn, Visi6n, Valores y Organigrama

a. Mislon
"Promover el desarrollo integral territorial del distrito y brindar servicios publicos de calidad, mediante una

gestion participativa, concertadora y transparente”.

b. Visién
"Ate en el 2030 es ordenado, integrado y con nuevos patrones culturales habiéndose constituido en el lider en

Lima Este, promoviendo el desarrollo empresartal y de servicios con armonia y respeto con el medio ambiente y



FIMTIANE QIgnEMmente por:

N\ PALMA DE L& CRUZ Diego
Nicolss FAL 20131378820 hard
luetiva: Soy el autor del

documierts
Fecha: 0170472024 16:50:15-0800

c. Valores

1.- Integridad.- Una institucion integra es aquella que piensa, dice y hace una sola cosa bajo un enfoque de
Justicia, honestidad y transparencia, para cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos con la sociedad y
libres de influencias corruptas.

2.- Trabajo en Equipo.- Capacidad para participar como miembro totalmente integrado en un equipo,
demostrando ser un colaborador eficaz en ell cumplimiento de las tareas asignadas y al logro de los objetivos
institucionales.

3.- Innovacion.- Fomentar, |a creacién e implementacion de nuevos productos, servicios y procedimientos y que
reaimente encuentran una aplicacién exitosa a la modernizacion institucional, con nuevas tecnologias.

4.- Compromiso Social.- Velar por un sélido Icompromiso con la comunidad, a través de consideraciones de
orden social, ambiental, éticas y de gestion humana, en los negocios y operaciones.

5.- Transparencia.- Comprende institucionalizar en la gestion la apertura y acceso a la informacion de Ia
ciudadania a través de todos los medios disponibles de difusion de los planes, presupuestos, metas y
resultados.

6.- Equidad.- Medio caracterizado por la justicia y la imparcialidad donde se procede de acuerdo con los criterios
de la ética y del juego limpio més alla de lo que establezcan las leyes y las normas escritas. Disposicion de dar a
cada uno o que merece de acuerdo con los principios del justo.

d. Organigrama

01.0RGANOS DE ALTA DIRECCION
01.1.Concefo Municipal.

01.2 Alcaldia.

01.3.Gerencia Municipal.

02.0RGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION DE ALCALDIA - ORGANO CONSULTIVO DEL CONSEJO

MUNICIPAL

02.1.Comisién de Regidores.

02.2.Consejo de Coordinacion Local Distrital (QCLD).

02.3.Junta Distrital de Delegados Vecinales.

02.4.Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.

02.5 Plataforma de Defensa Civil de la MDA.

02.6.Agencia de Fomento de |a Inversion Privada.

02.7.Consejo de Desarrollo Juvenil de Ate.

02.8.Consejo Participativo Local de Educacion.

02.9.Comite Distritai de Administracion del Programa del Vaso de Leche.

02.10.Comité Distrital del Patrimonio Cultural de Ate.

02.11.Comité Multisectorial por los Derechos del Nifo, Nina y del Adolescente
(COMUDENA).

02.72.Consejo Consultivo de Ninas, Nifios y Adglescentes del Distrito de Ate
(CCONNA-ATE).

02.13.Consejo Local de Fomento Artesanal del Distrito de Ate (COLOFAR-ATE),

02.14.Cansejo Distrital de Coordinacion y Concertacién de Lucha contra ia Pobreza y
Desnutricién Cronica Infantil.



03.0RGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL Y DE DEFENSA JURIDICA
03.1.0rgano de Control Institucional.
03.2.Procuradurfa Publica Municipal.

04.0RGANOS DE ASESORAMIENTO

04.1.Gerencia de Asesoria Juridica.

04.2.Gerencia de Planificacian Estratégica.
04.2.1.Subgerencia de Presupuesto.

04.2.2 Subgerencia de Modernizacion Institucional,

04.2.3. Subgerencia de Control Gerencial y Programacian de Inversiones,

04.2.4 Subgerencia de Cooperacion Naciona e Internacional.

05.0RGANGS DE APOYQ
05.1.Secretarfia General,

05.1.1.Subgerencia de Gestign Documentaria y Atencion al Ciudadano.
05.2 Secretaria de Imagen Institucional ¥y Comunicaciones.
05.3.Gerencia de Administracion y Finanzas.
05.3.1.Subgerencia de Recursos Humanos.
05.3.2.Subgerencia de Abastecimiento.
05.3.3.Subgerencia de Contabilidad.

05.3.4.Subgerencia de Tesorerfa.

05.3.5.Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales,
05.4.Gerencia de Tecnologias de Ia Informacisn.

06.0RGANOS DE LINEA

06.1.Gerencia de Administracion Tributaria,
06.1.1.Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria.
06.1.2.Subgerencia de Recaudacion y Contrai,
06.1.3.Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.
06.1.4.Suhgerencia de Ejecucion Coactiva.

06.2.Gerencia de Infraestructura y Urbanismo.
06.2.1.Subgerencia de Planificacion Urbana y Catastro.
06.2.2.Subgerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.
06.2.3.Subgerencia de Inversion Publica.

06.3.Gerencia de Gestion Ambiental y Ornato.
06.3.1.Subgerencia de Gestion y Manejo de Residuos Sdlidos.
06.3.2.Subgerencia de Areas Verdes ¥y Control Ambiental,
06.3.3.Subgerencia de Mantenimiento Urbano y Ornato.
06.4.Gerencia de Seguridad Ciudadana,

06.4.1.Subgerencia de Serenazgo.

06.4.2.Subgerencia de Controi Operaciones y Sanclones.
06.5.Gerencia de Desarrollo Econdmico.

06.5.1.Subgerencia de Promocion, Formalizacicn Empresarial y Turismo.

06.5.2.Subgerencia de Gestisn de Riesgos de Desastres.
0465 3 Subnerencia de Transitn. Transnarte v Vialidad
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06.6.1.Subgerencia de Educacion, Cultura, Deporte y Juventudes.
06.6.2.Subgerencia de Salud, DEMUNA y Bienestar Social.
06.6.3.Subgerencia de Asistencia Alimentaria e Inclusion Social.
06.6.4.Subgerencia de Participacion Cludadana.

07.0RGANOS DESCONCENTRADOS
07.1.Agencias Municipal de Huaycan.
07.2.Agencias Municipal de Santa Clara.
07.3.Agenclas Municipal de Salamanca.
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1.4 Logros Alcanzados en el Perlodo de Gestion

1.ADMINISTRACION TRIBUTARIA

-RECAUDACION DE INGRESOS POR UN IMPORTE DE S/. 146,559,864.38.

-BENEFICIOS DE PRONTO PAGO: "VECINO PUNTUAL ATENO", CAMPANA ACTUALIZATE, BENEFICIO GANATE.
-REGIMEN TRIBUTARIO DE LOS ARBITRIOS MUNICIPALES DEL 2024 APROBADO.

-EFECTIVIDAD DE 44.5% Y RECAUDACION DE S/. 33,946,869.14 EN TRAMO | DEL COMPROMISO.

-EFECTIVIDAD DE 74% Y RECAUDACION DE S$/. 56,430,022.00, EN TRAMO [1.

-14,280 DECLARACIONES JURADAS DEL PATRON DE CONTRIBUYENTES PROCESADAS.

-1,018 SOLICITUDES ATENDIDAS DE INSTITUCIONES Y CONTRIBUYENTES SOBRE TEMAS TRIBUTARIOS.

-1,480 RESOLUCIONES ATENDIDAS, PROCEDIMIENTO NO CONTENCIOSO DE CARACTER TRIBUTARIO.

-58 CHARLAS Y ORIENTACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS REALIZADAS.

-143,705 NOTIFICACION DE CARTAS REQUERIMIENTO DE PAGO E INFORMATIVAS.

-44,755 ATENCIONES A TRAVES DE LLAMADAS AL CONTRIBUYENTE.

-80,603 CONSTANCIAS DE ENVIO A COACTIVA EMITIDAS.

-08 CONVENIOS COMO PARTE DE LA GESTION DE COBRANZA EMITIDAS.

-27,270 ATENCIONES EJECUTADAS EN MATERIA TRIBUTARIA, CONSTANCIAS DE NO ADEUDO Y EXPEDIENTES.
-1,077 RESOLUCIONES EMITIDAS DE DETERMINACION DE LAS DIFERENCIAS POR FISCALIZACION.

-921 INSPECCIONES OCULARES REALIZADAS A LOS PREDIOS.

-1,755 CARTAS DE COBRANZA EMITIDAS A LOS CONTRIBUYENTES DEL DISTRITO.

-1,015 ATENCIONES DE LLAMADAS TELEFONICAS REALIZADAS EN CARACTER DE COBRANZA.

-1,679 SOLICITUDES ATENDIDAS PRESENTADAS POR LOS RECURRENTES.

-70 RESOLUCIONES EMITIDAS EN ATENCION A LAS SOLICITUDES.

-533 DE EXPEDIENTES COACTIVOS DEPURADOS PARA EL ARCHIVO.

-57,834 RESOLUCIONES EMITIDAS DE INICIO DE LA EJECUCION COACTIVA.

-29,709 CARTAS INFORMATIVAS DISTRIBUIDAS AL OBLIGADO DE DEUDAS COACTIVAS.

-1,814 RESOLUCIONES EMITIDAS DE EJECUCION DE MEDIDAS CAUTELARES.

-655 RESOLUCIONES NOTIFICADAS DE SUSPENSION DE PROCEDIMIENTO COACTIVOS.

2.INFRAESTRUCTURA Y URBANISMO

-281 CONSTANCIAS EMITIDAS DE POSESION DE SERVICIOS BASICOS.

-837 INSPECCIONES OCULARES REALIZADAS PARA GESTIONAR LA OBTENCION DE LOS SERVICIOS BASICOS.
-2,307 INFORMES TECNICOS ELABORADAS PARA LA CONSTANCIA DE POSESION.

226 RESOLUCIONES EMITIDAS DE PLANOS Y MEMORIA DESCRIPTIVA PARA FINES JUDICIALES, NOTARIALES,
RECTIFICACION, DELIMITACION DE AREA Y/0 LINDEROS, PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE PROPIEDAD
ANTE LOS REGISTROS PUBLICOS.

-523 EVALUACION DE DOCUMENTACION REALIZADAS PARA VISACION DE PLANO Y MEMORIA DESCRIPTIVA,
-312 INSPECCIONES OCULARES REALIZADAS PARA LA VISACION DE PLANO Y MEMORIA DESCRIPTIVA.

-148 CERTIFICADOS DE NUMERACION EMITIDAS ANTE LOS REGISTROS PUBLICOS.

-113 CERTIFICADOS DE NOMENCLATURA VIAL EMITIDOS PARA INSCRIBIR A LOS REGISTROS PUBLICOS.

-211 CERTIFICADOS CATASTRALES EMITIDOS, ENTRE ELLOS ESTAN LOS: CERTIFICADO DE JURISDICCION,
CERTIFICADO CATASTRAL Y/O CERTIFICADO CATASTRAL NEGATIVO, COPIA DE PLANO CATASTRAL UTM,
CONSTANCIA DE LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS.

-63 INVERSIONES EJECUTADAS DE 79 PROGRAMADAS. DE LAS CUALES, 30 CORRESPONDEN A OBRAS, 11 A
FXPFDIFNTFS TECNICOS 28 1 IDUINACION DF ORRAS Y 10 10ARR
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-RECAUDACION DE S/. 383.430,55 EN DERECHOS DE TRAMITES DE LOS PROCEDIMIENTOS DF EDIFICACIONES.
-718 CERTIFICADOS EMITIDOS DE PARAMETROS URBANISTICOS DE EDIFICACIONES.

-06 RESOLUCIONES EMITIDAS DE HABILITACIONES URBANAS.

-192 REVISIONES Y EVALUACIONES DEL EXPEDIENTE

-581,225 M2 DE PREDIOS RUSTICQS EJECUTADOS

-576,460.47 M2 DE AREA RURAL A AREA HABILITADA, AREA SANEADA CON SERVICIOS BASICOS.

-SE GENEROC 365 LOTES URBANOS APROBACION DE HABILITACIONES CON LOS SERVICIOS BASICOS.
3.GESTION AMBIENTAL Y ORNATO

-46 OPERATIVOS INTEGRALES EJECUTADOS [DE RECUPERACION DE PUNTOS CRITICOS.

-02 PROPUESTAS DE PRE-INVERSION EN MATERIA AMBIENTAL DE ESTUDIO DE INVERSIONES (IOARR) PARA
LA ADQUISICION DE CAMIONES PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA.

-160,450 KM LINEALES CUBIERTOS POR EL SERVICIO DE BARRIDO DE VIAS,

-84 OPERATIVOS DE LIMPIEZA EN ALREDEDQRES DE MERCADOS FORMALES E INFORMALES

-55 OPERATIVOS DE LIMPIEZA EN ORGANIZACIONES SOCIALES ASENTADAS EN LAS LADERAS Y CUMBRES.
-250,842 TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS.

-37 CAMPANAS DE LIMPIEZA INTEGRAL EN GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS "TECHO LIMPIC".

-615.49 TONELADAS RECOLECTADOS DE RESIDUOS SOLIDOS INORGANICOS, EL CUAL SE OBTUVO UNA
VALORIZACION DEL 1.18%, SUPERANDO LA META DEL DEL 1.146%. AL FINAL DEL EJERCICIO SE
RECOLECTARON 2,279 TONELADAS.

-319.70 TONELADAS RECOLLECTADOS DE REBIDUOS SOLIDOS ORGANICOS MUNICIPALES, QUE SE VALORIZO
UN 0,23 %, SUPERANDO LA META DEL 0,21 %. AL FINAL DEL EJERCICIO SE RECOLECTARON 1,037
TONE[.ADAS.

-13 PUNTOS CRITICOS RECUPERADOS Y 07 PUNTOS CRITICOS POTENCIALES DE RESIDUQS SOLIDOS.
-17598,280 M2 DE AREAS RECIBIERON SERVICIOS: SIEMBRA, CORTE Y MANTENIMIENTO.

-577765,300 GALONES DE AGUA DESTINADAS| PARA EL RIEGO DE LAS AREAS VERDES.

-SERVICIO DE PODA, ALCANZANDO UN PROMEDIO DE 1,323 UNIDADES ENTRE ARBOLES Y ARBUSTOS.
-112,349 UNIDADES DE PLANTAS SEMBRADAS ENTRE ORNAMENTALES, ARBUSTIVAS Y ARBOREAS.

-LA PLANTACICN DE DIVERSAS ESPECIES EN LOS 3 VIVEROS, SE LOGRO PRODUCIR 101,001 PLANTAS, SE
DETALLA A CONTINUACION:

-SE ALCANZARON 3,299 TONELADAS; DEL SERVICIO DE RECOJO Y ELIMINACION DE MALEZA SE OBTUVIERON
2,711 TONELADAS Y 588 TONELADAS DE RES|DUOS SOLIDOS Y/O DESMONTE,

-SE REALIZO EL MANTENIMIENTO DE 1°598,280 M2 DE AREAS VERDES DE LAS DISTINTAS ZONAS DEL
DISTRITQ,

-PARA IMPLEMENTAR EL PLAN PLANEA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA MUNICIPAL EDUCCA SE REALIZARON
168 ACTIVIDADES ENTRE CAMPANAS, EVENTOS, CAPACITACIONES Y OTROS DIRIGIDOS A COLEGIOS,
ASOCIACIONES Y PUBLICO, PARTICIPANDO ALREDEDOR DE 572,242 PERSONAS BENEFICIADAS Y
SENSIBILIZADAS.

-CAPACITACIONES A INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE BENEFICIO A 8,673 ESTUDIANTES.

-2,522 PERSONAS VISITARON LOS VIVEROS MUNICIPALES, PLANTAS DE SEGREGACION DE RESIDUQOS
SOLIDOS.

-37,325 PERSONAS PARTICIPARON EN CAMPARIAS INFORMATIVAS SOBRE DIAGNOSTICO Y EMISION DE
GASES VEHICULARES, RUIDO Y RECURSOS HIDRICOS,

-30 DENUNCIAS Y/0 QUEJAS ATENDIDAS EN TEMAS AMBIENTALES {AFECTACION DF AREAS VERDES,
CONTAMINACION SONORA, CONTAMINACION POR GASES Y/0 HUMO, CONTAMINACION POR RESIDUGS).

-07 ACCIONFS DF SUPFRVISION FN RLIDOS Mhl FSTOS FMISHKIN DF GASFS Y HIIMOS RFSINUNS SOOI IDOS.
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-4,695 M2 DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA INFRAESTRUCTURA PEATONAL DE VEREDAS.
-2,291 M2 DE MANTENIMIENTO DE PISTAS URBANAS Y VECINALES.
-281,797.36 M2 INTERVENIDAS CON LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DEL ESPACIO
PUBLICO CON URBANISMO TACTICO EN AVENIDAS Y PARQUES.
4. SEGURIDAD CIUDADANA
-PLAN DE ACCION DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ATE 2023 E INFORMES ELABORADOS.
-MAPA DEL DELITO ELABORADO CON UBICACION DE PUNTOS DE MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA.
-MAPA DE RIESGOS ELABORADO CON LUGARES QUE PRESENTAN RIESGOS PARA LOS VECINOS.
-6 SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS CON LOS MIEMBROS DEL CODISEC.,
-9 BOLETINES ELABORADQS CON INFORMACION DEL OBSERVATORIO DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.
-23 MONITOREOS DE OPERATIVOS EN CONJUNTO CON LAPNP
-24 MONITOREQS PARA EL CONTROL DE BARES, CANTINAS Y, DISCOTECAS, VIDEOS PUBS Y LOCALES.
-4,672 INCIDENTES DELICTIVOS Y OTROS REGISTRADOS EN LA CENTRAL DE CAMARAS DE VIDEO.
-9.587 ACTIVIDADES DE CAPTURA DE DELINCUENTES, AUXILIO, RECUPERACION DE ESPACICS, ETC.
-6,000 PATRULLAJES MUNICIPALES E INTEGRADOS, 454 INTERVENCIONES EN FLAGRANCIA Y 102
OPERATIVOS.
-91 INSPECCIONES SANITARIAS, HIGIENE Y SALUBRIDAD A LOS MERCADOS Y CENTROS DE ABASTOS.
-10 FICHAS TECNICAS HIGIENICO SANITARIO EN LOCALES COMERCIALES Y MERCADOS.
-2,081 DENUNCIAS VECINALES CON ACTAS DE CONSTATACION DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA,.
-1.940 ACTAS DE CONTROL DE FISCALIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES.
-1.010 RESOLUCIONES DE SANCIGN POR INFRINGIR LAS NORMAS MUNICIPALES.
-12 CAPACITACIONES DE INDUCCION AL PERSONAL FISCALIZADOR DIRIGIDA A 267 FISCALIZADORES,
-20 CAPACITACIONES DE ORIENTACION Y SENSIBILIZACION A LAS JUNTAS VECINALES.
-110 INSPECCIONES Y CONTROL DE OBRAS CIVILES.
-413 OPERATIVOS DE CONTROL CONTRA EL COMERCIO AMBULATORIO Y ORDENAMIENTO.
5.DESARROLLO ECONOMICO
-130 PARTICIPANTES DEL PROGRAMA EMPLEATE, TALLER DE PANADERIA ARTESANAL Y EL TALLER DE
GASTRONOMIA PERUANA.
-PLAN REGULADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL DE PASAJEROS Y CARGA EN
VEHICULOS MENORES MOTORIZADOS Y NO MOTORIZADOS.
-PRIMER CONCURSO Y CLASE MAGISTRAL "EMPRENDE BELLEZA Y COLOR”, EN LA LINEA DE LA
COSMETOLOGIA Y BELLEZA ESTUVO DIRIGIDO A LOS EMPRENDEDORES DE SALONES DE BELLEZA, SPAS,
INSTITUTOS DE BELLEZA, ESTA ACTIVIDAD QUE TIENE COMO FINALIDAD FORTALECER LAS CAPACIDADES
HABILIDADES Y CONOCIMIENTO DE LOS EMPRENDEDORES.
-SE REALIZARON FERIAS, LLEVANDOSE A CABO EL LANZAMIENTO DE LA INTERVENCION MULTISECTORIAL
DENOMINADO MURAY WARMI, CUYA FINALIDAD ES CONTRIBUIR CON EL CIERRE DE BRECHAS DE GENERO EN
EL ACCESO AL EMPLEO DECENTE Y CONDICIONES DE EMPLEABILIDAD DE LAS MUJERES, CONTANDO CON LA
PRESENCIA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, LA MINISTRA DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES.
-FESTISELVA, CELEBRACIONES DE SAN JUAN FESTIVIDAD DE NUESTRA SELVA FORTALECIENDO LA
PARTICIPACION DE NUESTROS EMPRENDEDORES.
-FESTICEVICHE, CELEBRACION DE NUESTRO PLATO BANDERA EL CEVICHE.
-FESTICUY, LA CELEBRACION DE LA COMUNIDAD AUTOGESTIONARIA DE HUAYCAN.
-FESTICUCHI, EVENTO EN CELEBRACION DEL ANIVERSARIO DEL DISTRITO DE ATE.
-06 FFRIAS DF PROMOCION FMPRFSARIAL Y DIFNSION: FFSTIVAI DFI PISCO EFRIA ARTFSANAI ¥
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-SE REALIZO LA RUTA TURISTICA "APU RUMY" ; COLCHON DE NUBES DE HORACIO ZEVALLOS Y HUAYCAN.
-2.112 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO A LOS LOCALES COMERCIALES DE LA JURISDICCION DE ATE.

.72 LICENCIAS TRANSFERENCIAS Y 92 MODIFICACIONES DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO A LOS
LOCALES COMERCIALES DE LA JURISDICCION DE ATE.

67 EXPEDIENTES DE AUTORIZACION TEMPORAL PARA EVENTOS EN RECINTOS DE PROPIEDAD PRIVADA.
-392 AUTORIZACIONES MUNICIPALES PARA E|. USO DE LA VIA PUBLICA.

.2.419 AUTORIZACIONES MUNICIPALES DE ANUNCIOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR.

SE RECAUDARON INGRESOS POR LOS SERVICIOS MUNICIPALES COMPETENTES: S/. 529,785.4 POR
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, S/ 177.918.8 POR ANUNCIOS Y PROPAGANDAS Y 122,934 EN OTROS.

~13 SIMULACROS DE EVACUACION Y PREVENGION ANTE POSIBLES CASOS DE SISMO.

-4,447 INSPECCIONES TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE).

_268 INSPECCIONES DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EVENTOS PUBLICOS.

-37 INSPECCIONES TECNICAS DE VISITAS A LOCALES COMERCIALES PARA PREVENCION Y SEGURIDAD.

.92 ORGANIZACIONES SOCIALES CAPACITADAS.

129 INFORMES PRELIMINARES DE RIESGOS OE SEGURIDAD, DANOS A LA PROPIEDAD, ETC.

-4 MONITOREQS DE CUENCAS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS DE DESASTRES.

-44 EVALUACIONES DE DANO Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN}).

-400 OPERATIVOS DE FISCALIZACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTE MENOR Y MAYOR, CON
2,583 INTERVENCIONES DE VEHICULOS.

-118 INFORMES TECNICOS DE ATENCION A SQLICITUDES DE ADMINISTRADOS EN MATERIAS DE TRANSITO.
-09 PROPUESTAS DE MODIFICACION DE NORMAS RELACIONADAS AL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN
VEHICULOS MENQORES.

-2,001 SOLICITUDES EVALUADAS DE PERSONAS JURIDICAS DE TRANSPORTE EN VEHICULOS MENQORES.

-125 SERVICIOS DE SENALIZACION HORIZONTAL Y 50 DE MANTENIMIENTO DE SEMAFOROS.

6.DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

-339 PERSONAS ATENDIDAS EN ACTIVIDADE$ DEL PROGRAMA DE SALUD INTEGRAL.

-16 CAMPANAS PREVENTIVAS DE SALUD BENIEFICIANDO A 913 PERSONAS EN CONJUNTO CON EL MINSA.
1,061 PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DE LA PLANTA DE OXIGENO MUNICIPAL DE ATE.

-734 ATENCIONES REALIZADAS POR LAS AMBULANCIAS MUNICIPALES,

-569 INTERVENCIONES COMUNITARIAS REALIZADAS A TRAVES DE LAS AMBULANCIAS.

-480 PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DEL AROGRAMA SAMUSOCIAL.

-395 ATENCIONES DE ORIENTACIONES PSICOLOGICAS REALIZADAS.

1,693 PERSONAS SENSIBILIZADAS EN RIESGO SOCIAL Y SANITARIO A TRAVES DEL PROGRAMA
SAMUSOCIAL.

-285 ADULTOS MAYORES EMPADRONADAS DESDE EL CIAM,

-102 ATENCIONES EN ORIENTACION PSICOL(T)GICA Y CONSEJERIA A LAS PERSONAS ADULTOS MAYORES.

.16 TALLERES DE PSICOLOGIA PARA LAS PERSONAS ADULTOS MAYORES.

-78 TALLERES DE CLASES EDUCATIVAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

-89 TALLERES DE CLASES DE TAICHI PARA ELL ADULTO MAYOR.

-130 TALLERES DE MANUALIDADES PARA FORTALECER EL SISTEMA INMUNOLOGICO Y HABILIDAD MOTORA.
-188 ADULTOS MAYORES PARTICIPARON EN[PASEQS RECREATIVOS.

-466 PERSONAS EMPADRONADAS A LOS PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES.

-120 PERSONAS ATENDIDAS Y ORIENTADAS POR EL PROGRAMA OMAPED.

-1,222 PERSONAS ATENDIDAS EN ACTIVIDADES INTEGRALES DE PSICOLOGIA Y TERAPIA FISICA.

-682 TAl 1 FRFS PARA FI FORTAI FCIM!FNTO|DF [ AS PFRSONAS CON DISCAPACINADFES
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-193 PERSONAS AFILIADAS AL PROGRAMA CONTIGO,

-606 INSPECCIONES REALIZADAS DE CONTROL SANITARIO, HIGIENE Y SALUBRIDAD EN PiSCINAS, CAMIONES,
CENTROS DE ACOPIO, RESTAURANTES, PANADERIAS, PASTELERIA, MERCADOS, CENTROS DE SALUD,
POLICLINICOS, CONSULTORIOS, FARMACIAS, BOTICAS, CENTROS DE CRIANZA PORCINA, CEMENTERIOS,
CENTROS LABORALES, EMPRESAS Y ENTIDADES.

-7109 PARTICIPANTES EN CHARLAS SOBRE LOS PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE.

-1,948 PERSONAS CAPACITADAS SOBRE LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS.

-843 MASCOTAS INSCRITAS EN EL REGISTRO MUNICIPAL.

-122 INSPECCIONES REALIZADOS DE SALUBRIDAD A CLINICAS Y/O CONSULTORIOS VETERINARIOS.

-45 PERSONAS BENEFICIADAS EN EL PROGRAMA CASA DE LA MUJER.

-1,689 PERSONAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA DEMUNA EN MATERIA LEGAL, PSICOLOGICA Y
PROMOCION DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

-746 USUARIOS ATENDIDOS A TRAVES DE LLAMADAS TELEFONICAS "DEMUNA EN LINEA" EN DIVERSA
MATERIA LEGAL, PSICOLOGIA, SOCIAL, TENENCIA DE HIJOS, REGIMEN DE VISITAS, ALIMENTOS, RIESGO DE
DESPROTECCION Y OTROS.

-3,491 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA "JUGUEMOS REMOTO".

-123 CHARLAS PREVENTIVAS REALIZADAS EN MATERIA DE VIOLENCIA FAMILIAR, ACOSO ESCOLAR, ACOSO
SEXUAL Y DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y OTRAS MATERIAS DIRIGIDAS A LA
CIUDADANIA.,

-1,176 PERSONAS ATENDIDAS EN SERVICIOS DE LAS DIVERSAS ESPECIALIDADES Y ASESORIAS EN: LEGAL,
PSICOLOGICA Y SOCIAL. DEMUNA AL CAMPO.

-455 PERSONAS ASISTIDAS EN LAS CAMPANAS "DEMUNA EN TU BARRIO".

-9.339 VISITAS DOMICILIARIAS DE MONITOREO A NINOS DE 3 A5 MESES EN EL APLICATIVO WEB DEL MINSA.
-85 ESCUELAS PARA PADRES VIA VIRTUAL, BRINDANDO INFORMACION, ESTRATEGIAS Y ASESORAMIENTQ EN
LA EDUCACION Y FORMACION, BENEFICIANDO A 7,190 PERSONAS.

-CICLO DE VERANC CEPREMUN!, BENEFICIANDO A 245 PERSONAS.

-CICLO SEMESTRAL | EN LA ACADEMIA MUNICIPAL BENEFICIANDO A 603 ESTUDIANTES.

-CICLO SEMESTRAL [I, QUE BENEFICIO A UN TOTAL DE 452 ESTUDIANTES,

-63 TALLERES DE EMPODERAMIENTO ESCOLAR CON LA ASISTENCIA DE 7,239 PARTICIPANTES.

-SE REALIZO LA TERCERA FERIA DEL LIBRO, PARA PROMOVER EL ACERCAMIENTO DE LA POBLACION ATENA
AL LIBRO Y LA LECTURA; PARTICIPARON MAS DE 20 LIBRERIAS, CON ASISTENCIA DE 8,000 PERSONAS.
-TALLERES ARTISTICOS Y CULTURALES EN EL AUDITORIQ DEL CENTRO CULTURAL, BENEFICIANDO A 6,379
PERSONAS.

-SE REALIZO EL Il CONCURSO DE TALENTO ATENQ, CON EL OBJETIVO DE PROMOVER Y RECONOCER EL
TALENTO DE LOS NINOS Y JOVENES EN INTERPRETACIONES DE CANTO, BAILE, ARTISTICA INSTRUMENTAL:
ENTRE OTROS, ASISTIENDO 200 PARTICIPANTES.

-SE DESARROLLO "ACTIVANDO CULTURA", CON LA FINALIDAD DE GENERAR IDENTIDAD TEATRAL, VALOR
HISTORICO, PICTORICO, ASIMISMO SE REALIZO EXPOSICIONES Y PRESENTACIONES ITINERANTES,
PARTICIPARON UN APROXIMADOQ DE 3,050 PERSONAS.

-SE REALIZO ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS, SIENDO LOS PARTICIPANTES 36,039 NINOS Y JOVENES.
-SE REALIZARON ACTIVIDADES EN LAS ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES, QUE BUSCA POTENCIAR LA
ACTIVIDAD FISICA DE LOS NINOS Y JOVENES, BENEFICIANDO A 10,050 PERSONAS.

-SE REALIZO CAMPEGNATOS DEPORTIVOS EN EL DISTRITO, TALES COMO: FUTBOL, VOLEY, KARATE, BOX:
FNTRF OTROS. BFNFFICIANDO A R 950 NINOS Y JOVENFS
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-SE REALIZO LAS VACACIONES UTILES EN "ATE EN ACCION", BENEFICIANDO A 5,938 NINOS Y JOVENES.
-REALIZACION DEL PROGRAMA CRECIENDD CON EL FUTBOL Y VOLEY, PARTICIPARON 11,000 NINOS Y
JOVENES.

-LA ACTIVIDAD TIENE POR OBJETIVO BRINDAR ACCESO LIBRE A LA INFORMACION PARA SATISFACER SUS
NECESIDADES RESPECTO A SU INVESTIGACIQN, BENEFICIANDO A 12,193 PERSONAS.

-SE REALIZARCON 33 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION DE PROMOCION DE LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES Y
LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS, PARTICIPANDO 1,498 ASISTENTES.

-TALLERES DE LECTURAS RECREATIVAS Y DIRIGIDAS A NINOS, JOVENES, ADULTOS Y QUECHUA HABLANTES,
PARA PROMOVER EL HABITO DE LA LECTURA, BENEFICIANDO A 777 PERSONAS.

-EN EL CLUB DE LECTURA, REALIZC 25 TALLERES EN LAS BIBLIOTECAS MUNICIPALES, BENEFICIANDO A 448
PARTICIPANTES.

-PROMOCION DE LOS ESPACIOS DE CONCERTACION JUVENIL DE CONGRESOS, ENCUENTROS, TALLERES Y
FOROS, REALIZANDQ 07 EVENTOS PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE LAS ORGANIZACIONES
JUVENILES, PARTICIPANDO 144 PERSONAS.

-SE REALIZARON TALLERES DE VACACIONES UTILES “ATE EN ACCION", BENEFICIANDO 1,200 NINOS v
JOVENES.

-EN EL MES DE MARZO, SE REALIZO LA ! REUNION Y BIENVENIDA A LOS VOLUNTARIQS JUVENILES, EN EL MES
DE ABRIL A DICIEMBRE SE REALIZARON JORNADAS DE VOLUNTARIADO, DESARROLLANDO EL TALLER "AYER
Y HOY JUGANDQ JUNTOS", CON LA PARTICIPACION DE 335 NINOS Y JOVENES.

-SE REALIZO EN EL MES DE MARZQ, LA REUNION JUVENIL DENOMINADCO JOVENES POR EL DESARROLLO
CDJA, Y EN EL MES DE JUNIO A DICIEMBRE SE REALIZO REUNIONES DE ORGANIZACIONES JUVENILES DE
CDJ.

-3,145 NINOS Y JOVENES BENEFICIADOS, SE REALIZO ACTIVIDADES CULTURALES JUVENILES, PROMOVIENDC
DIVERSQS TALLERES, FESTIVAL JUVENIL VIVE Y RECREATE.

-907 NINOS Y JOVENES PARTICIPARON EN REALIZACION EL EVENTO CULTURAL CINE EN TU BARRIO; CON
PROYECCIONES DE CORTO METRAJES DE DIFERENTES TEMATICAS DE INDOLE SOCIAL,

-284 ATENCIONES A COMEDORES Y 69 OLLLAS COMUNES BENEFICIANDO A 16,065 PERSONAS COMO PARTE
DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,

-28,745 PERSONAS BENEFICIARIAS INSCRITAS EN EL PVL, LOGRANDO SUMINISTRAR RACIONES
COMPLEMENTARIAS APROXIMADA DE 837,000 A LOS NINOS, MADRES GESTANTES Y LACTANTES.

-960 COLABORADORES Y BENEFICIARIOS DEL PVL CAPACITADOS EN TEMAS DE PREPARACION DE LOS
ALIMENTOS, MANIPULACION DE ALIMENTOS| LACTANCIA MATERNA Y DESNUTRICION INFANTIL.

-41,600 RACIONES DE LECHE DE SOYA DISTRIBUIDOS A LAS ZONAS MAS VULNERABLES.

-SE REALIZO ACTIVIDADES SISFOH, CONTANDO CON 7,998 BENEFICIARIOS CORRESPONDIENTE A LOS 2,050
EMPADRONADOS ACORDE A SU CONDICION ECONOMICA.

-SE BRINDO ASESORIA Y ORIENTACION A 595 DIRIGENTES DE LAS DISTINTAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE
LAS SIETE (07) ZONAS DEL DISTRITO PARA EL REGISTRO Y RECONOCIMIENTO DEL ORGANO DIRECTIVO Y
PUEDAN OBTENER SU PERSONERIA MUNICIPAL SEGUN ORDENANZA N° 421-MDA.

-SE EMITIERON Y ENTREGARON 1,099 RESOLUCIONES A LOS DIRIGENTES DE LLAS DIFERENTES
ORGANIZACIONES DEL DISTRITO.

-SE REALIZO 05 CAMPANAS "RENUEVA TU DIRECTIVA®, A TRAVES DE LOS PROMOTORES DE CADA ZONA A UN
APROXIMADO DE 335 ORGANIZACIONES,

-SE REALIZO 35 CAMPANAS DE DIFUSION Y MASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES MUNICIPALES.

-SE REALIZO 13 CONVOCATORIAS A VECINOY Y/0 DIRIGENTES EN ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO DE LA
INFNTINAR CUI TURAL
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fUENTE: MEMORIA ANUAL
1.5 Limitaclones en el Periodo a Rendir

-En el servicio de serenazgo se presentaron imprevistos generados en el funcionamiento de ias unidades
vehiculares (fallas y averias) considerando ia antigliedad de las unidades. Asimismo, existe un bajo numero de
serenos en las calles, y la poca disponibilidad de efectivo policial para reaiizar los operativos conjuntos y/o
patrullaje integrado.

-En el servicio de serenazgo se presentaron imprevistos generados en el funcionamiento de las unidades
vehiculares (fallas y averias) considerando la antiguedad de las unidades. Asimismo, existe un bajo nimero de
serenos en las calles, y la poca disponibilidad de efectivo policial para realizar los operativos conjuntos y/o
patrullaje integrado.

-Limitaciones en la recuperacion de espacios publicos debido a Ia falta de vehiculos, equipamiento de seguridad,
y la desarticulacion de la planificacion de los operativos con [as entidades a cargo de la seguridad y sistema de
Justicia.

-Limitada participacion de los vecinos en las actividades preventivas de seguridad ciudadana por
desconocimiento o comunicacion efectiva con el personal de la PNP.

-Para la recoleccion de residuos sélidos domiciliarios ¥y su disposicién se presentaron limitaciones en la
infraestructura inadecuada, vehiculos de recoleccion y contenedores insuficientes y en mal estado. Asimismo,
para el servicio de limpieza existieron limitaciones para la adquisicion de materiales de limpieza, uniformes y
herramientas.

-El programa de reaprovechamiento y segregacion de RRSS enfrento limitaciones como consecuencia de ia
resistencia en la adopcion de practicas de segregacion de residuos solidos, presupuestales para incrementar la
inversion y contratacion de personal.

-Para la implementacion de nuevas areas verdes se presentaron limitaciones referidas a la falta de
infraestructura, equipamiento, y materiales.

-Para brindar los servicios de ia DEMUNA se presentaron limitaciones debido a la resistencia de los padres de
familia para permitir el acceso a la proteccion de sus menores hijos, recibir pautas de crianza y charlas de
sensibilizacion.

-Para el desarrollo de las actividades de la Oficina de OMAPED se tuvo | imitaciones de equipamiento informatico
y de comunicaciones para la atencion del publico.

-Para la realizacion de ias actividades del CIAM se tuvieron limitaciones para la contratacion de profesores,
comunicaciones, movilidad, materiales e implementacion de la casa del adulto mayor,

-Para el funcionamiento de la guarderia municipal se presentaron limitaciones de personal de salud para el
cuidado de los nifios, equipos de comunicacion, equipamiento informatico, mobiliario y juegos.

-Para el desarrollo de las actividades de asistencia alimentaria se tuvieron limitaciones de movilidad.

-Para el desarrollo de |as actividades deportivas se presentaron limitaciones para el pintado y mantenimienta de
los complejos deportivos, movilidad, y capacitacion del personal.

-Para el desarrollo de las actividades de generacion de empleos y talleres empresariales se tuve limitaciones de
vehiculos, difusion y logistica.

-A nivel de la gestion de riesgo de desastre se tienen limitaciones para el desarrollo de capacidades, falia de
difusion de los planes, capacitadores para los brigadistas.

-Para la ejecucion del programa de inversiones en infraestructura vial y peatonal se tiene como limitante la poca
accesibilidad a zonas precarias; asimismo, para los proyectos de saneamliento existen normatividad que deben
ser cumplidas obligatoriamente.
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-Limitaciones en la plataforma tecnoldgica con un alto nivel de obsolescencia en el centro de datos, redes de
area local y comunicaciones, Asimismo, alto hivel de obsolescencia del equipamiento informéatico a nivel de
servidores, bases de datos, aplicaciones y sistemas, computadoras, impresoras y escaner. Falta de un sistema
integral de gestion administrativa y de recursps humanos, catastro, etc.; sumado a ello, la obsolescencia del
sistema de rentas y de gestion documental,

1.6 Recomendaclones de Mejora

-Ejecucion de inversiones de fortalecimiento ingtitucional gue permita renovar el parque informatico, mejorar las
condiciones del centro de datos, cableado estructurado, equipamiento informatico y sistemas de informacion; e
inversiones destinadas a mejorar el parque automotor del servicio de Seguridad Ciudadana, servicio de limpieza
y mantenimiento de las areas verdes del distrit.

-Contratacion de mayor personal para la atencién de los principales servicios publicos como limpieza,
mantenimiento de areas verdes, serenazgo, fiscalizacion, recaudacion, entre otros.

-Implementacion del Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA} que permita articular los sistemas
administrativos de planificacién, presupuesid y abastecimiento para mejorar la programacion y ejecucion de
bienes, servicios y obras requeridos por las unitdades organicas.

-Formulacion de los documentos de gestion como el Plan de Desarrollo Local Concertado 2024-20234, Plan
Estratégice Institucional y Plan Operativa Institucional multianual 2025-2027, para alinear las actividades e
inversiones a cargo de las unidades organitas a los objetivos estratégicos de nivel provincial y distrital.
Asimismao, mejorar la arficulacién de fos sisterpas administrativos.

-Actualizacion de la estructura organica de la Municipalidad Distrital de Ate, de acuerdo con los lineamlientos de
organizacion del Estado establecidos por la Secretaria de Gestion Publica de la PCM para contar con una
organizacion méas eficiente y eficaz en el uso dg los recursos publicos.

-Implementacion del Sistema de Control Internp con énfasis en el seguimiento de los productos priorizados bajo
un enfoque de gestion de riesgos.

-Monitoreo y supervisién del cumplimiento de las metas eslablecidas en el Plan de Incentivos, Programas
Presupuestales, Acciones Centrales y Acciongs Presupuestarias No ligadas a Productos (APNOP) y cartera de
proyectos de inversion.
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ANEXO 13

SECCION Ili
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2150 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
LIMA - LIMA - ATE

TITULAR DE LA ENTIDAD FRANCO VIDAL MORALES
CARGO ALCALDE
PERIODO EN EL CARGO DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023

" MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS

SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

Nﬂ

Unidad Ejecutora

Sector del servicio
publico

Grupo

Servicios Publicos

Tipo de Servicio
publico

Condicion

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

INTERIOR

DEFENSA CIVIL

DESARROLLC DE
CAPACIDADES Y
ORGANIZACION
INTEGRAL EN LAS
ZONAS DE RIESGO
DEL DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

INTERIOR

DEFENSA CIVIL

PLAN DE PREVENCION
Y REDUCCION DEL
RIESGO DE
DESASTRES
IMPLEMENTADO PARA
LA POBLACION DEL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

PRODUCCION

DESARROLLO ¥
COMPETITIVIDAD

PROGRAMAS DE
FORMALIZACION
INTEGRAL PARA
EMPRENDEDORES
DEL DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

OTROS

DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

PROGRAMAS PARA LA
GENERACION DE
EMPLEOS
PROMOVIDOS EN EL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

EDUCACION

EDUGACION ¥
DEPORTE

PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES FISICAS,
DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS
MUNICIPALES
EFECTIVAS, PARA LA
POBLACION EN EL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

CULTURA

DESARROLLO Y
COMPETITIVIDAD

PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES
CULTURALES,
EDUCATIVAS ¥
ARTISTICAS
PROMOVIDOS PARA
LA POBLACION DEL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNIGIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

MUJER Y
POBLACIONES
VULNERABLES

SQCIEDAD Y
BIENESTAR

SERVICIO DE
RACIONES
ALIMENTICIAS CON
ALTO VALOR
NUTRICIONAL A LA
POBLACION EN
CONDICION DE
VULNERAEILIDAD

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

DESARROLLO E
INCLUSICN SQCIAL

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

SERVICIO SOCIAL DE
APOYOQ SOSTENIBLE ¥
EFECTIVO PARA
NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES,
MUJERES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y
ADULTOS MAYORES

SERVICIO

APLICA




MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

SALUD

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

PROGRAMAS DE
SALUD INTEGRAL Y DE
PREVENCION
IMPLEMENTADOS EN
BENEFICIO DE LA
POBLACION DEL
DISTRITO

SERVICIC

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

AMBIENTAL

SOCIEDAD Y
BIENESTAR

NUEVAS AREAS
VERDES
IMPLEMENTADAS EN
EL DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

AMBIENTAL

DESARROLLO Y
COMPET|TIVIDAD

PROGRAMA DE
REAPROVECHAMIENT
0O Y SEGREGACION DE

RRSS
IMPLEMENTADOS EN
EL DISTRITO

SERVICIO

APLICA

i2

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

AMBIENTAL

LIMPIEZA PUBLICA

RECOJO DE RESIDUDS | SERVICIO

SOLIDOS
DOMICILIARIC
DISPUESTOS
CORRECTAMENTE EN
EL RELLENGC
SANITARIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

AMBIENTAL

LIMPIEZA PUBLICA

SERVICIO DE BARRIDC | SERVICIC

DE CALLES, VIAS Y
ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADOS EN
EL DISTRITO

APLICA

14

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
DE SANEAMIENTO
GESTICNADOS EN
BENEFICIO DE LA
FOBLACION

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

CATASTRO URBANGC
MUNICIPAL
ACTUALIZADO

REGULACION

APLICA

16

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

VIVIENDA
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

GESTION URBANA
ORDENADA DEL
DISTRITO

REGULACION

AFLICA

17

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

TRANSPCRTES Y
COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE

LA INFRAESTRUCTURA

VIAL Y PEATONAL
IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

18

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL OE ATE

TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

INFRAESTRUCTURA Y
TRANSPORTE

PROGRAMA DE
INVERSIONES DE
INFRAESTRUCTURA
VIAL'Y PEATONAL
INTEGRAL DEL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

INTERIOR

SEGURIDAD

PROGRAMA DE
FORMAGIGN
INTEGRAL DE
COMITES VECINALES
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

SERVICIO

APLICA

20

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

INTERIOR

QORDEN PUBLICO

PROGRAMA DE
RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADO A LA
POBLACION

SERVICIO

APLICA

21

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE

INTERIOR

SEGURIDAD

PLAN DE ACCION DE
SEGURIDAD
CIUDADANA
IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO

SERVICIO

APLICA

Leyenda:

{A) Unidad Ejecutara: Nombre de unidad ejecutora

{B) Sector del servicio publica: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificader Funcional del Sector Publico aprobado

por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de ja SPI-CGR.

{C) Grupo: Agrupacicn de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(D) Servicios Publicos: Servicics que se entregan a la poblacion en el marco de los chjetivos funclonales de la Entidad. Actividad del

Producto correspondienie a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estralégicos,

Operatives 0 de Desarrolle Concertado, o Servicios Publicos definides por la SPI-CGR

(F) Descripcisn del Servicio: Especificacion del servicio publice en base al objetivo mislonal de la Entidad

{F) Tipo de servicic publico- Puede ser bien, serviclo o de regutacién.

{G) Condicion: Estado situacional del servicio publico.
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2150 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
LIMA - LIMA - ATE

TITULAR DE LAENTIDAD FRANCO, VIDAL MORALES
CARGO : ALCALDE
PERIODO EN EL. CARGO : DEL 01/01/2023 AL 31/12/2023
UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR * VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GRUPO : INFRAESTRUCTURA'Y TRANSPORTE
SERVICIO . CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO

COBERTURA EN EL SERVICIO CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO?

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA

catasfral en el sistema SIGT para generar actuallzaciones catastrales.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
Se encontré el sistema desactualizado imposibllitado de realizar actualizaciones catastrales

Procedimientos Administrativos.

se encuentra en proceso de evaluacion por COFOPRI
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

domiciliarias activas en el distrito de ATE.

Cantidad de caracterizacion de unidades catastrales actualizadas.

Cantidad de tramites atendidos de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

2023.

solicitudes.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Agilizacion de atencién de procedimientos al ciudadano
Impulsar un nuevo servicio de levantamiento con Dron propio.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Personal con poca especialidad en catastro.

Falta de mavilidad a tiempo completo.

Mucha rotacién de personal.

Se ha impulsado la suscripcion de convenios con el Instituto Catastral de Lima para el levantamiento
catastral y la actualizacion cartografica del distrito.Se ha impulsado la necesidad de actualizar |a base

Se enconlré una alta carga de expedientes de tramites consignados en el Texto Unico de
Segun Oficio N°369-2016-COFOPRI/SG, de fecha 06.002.2016 en respuesta a las solicitudes realizadas

por esta entidad municipa! COFOPRI sehaia que alcanzo un avance def 61.73% del total de unidades
levantadas, asimismo cabe mencionar que el levantamiento catastral de las zonas 03 y 04 (sector 16)

De acuerdo a Sedapal al mes de diciembre del 2023 se tiene un total de 93919 de conexiones

Mediante Oficio N°010-2023-SGPUC-GIU/MDA, de fecha 08.02.2023 de la subgerencia de Planificacién
Urbana y Catastro solicita la informacion situacional del levantamiento catastral COFOPRI-ATE, del afio

Se ha adoptado formar estructuras organicas por especialistas para la agilizacién de la atenclén de las

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adopiadas.

1.4. Resultados logrados en [a poblacion.



2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
| PROVISION DEL SERVICIO CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO?

Impulsar el convenio especifico para el levantamiento catastral del distrito con el Instituto Catastral de
Lima.

Contratar perscnal capacitado.

Impulsar el plan piloto de levantamiento catastral donde se ha ejecutado el estudio de caracterizacion
del sector 03 teniando como resultado una estimacién de 5,157 unidades catastrales.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se impulsa trabajar bajo una sola base cartografica distrital.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

A partir de establecer una sola base cartogréfica los tiempos de atencldn y evaluacion disminuyen.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Los costos se mantienen.
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se ha cumplido con la atencion de exped|entes y/o solicitudes por parte de las EPS en los tiempos
establecidos, en el marco del TUO de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Se declara haber respondido considerandc los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en &l praceso).
2.2, Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oporiuna a la poblacian.

3. |;,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO CATASTRO URBANO MUNICIPAL ACTUALIZADO?

Comao parte de los esfuerzos para mejorar la calidad del servicio de Catastro Urbano Municipal
actualizado, se han implementado algunas decisiones clave:

Capacitacién del Personal: Se ha llevado ajcabo un programa de capacitacién integral para el personal
encargado del catastro urbano municipal.

Actualizacion Periodica de Dates: $e ha establecido un plan de actualizacién perigdica de los datos
catastrales, garantizando que la informacion esté siempre al dia y refleje con precision la situacion real
del municipio.

Mejora en la Atencidn al Ciudadano: Se|han implementado medidas para mejorar la atencion al
ciudadano.

Estas decisiones han sido fundamentalas para incrementar |la calidad en el servicio de Catastro Urbano
Municipal.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
No se encontrd buena calidad en el servicio.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Alencion personalizada a los administrados.

Agilidad en la evaluacion de procedimientos.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se mejoro la atencion al ciudadano.

Se declara haber respondido considerando los s{guientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestidgn.
31.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estadode la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |/QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO CATASTRO URBANO
MUNICIPAL ACTUALIZADO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACICN (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?




Convenio con el Instituto Catastral de Lima para el levantamiento catastral del distrito.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIC DE LA GESTION
Actualizar |a base catastral.

Contar con personal especializado.

Hacer seguimiento de los procedimientos administrativos
4.2 OBJETIVOS LOGRADOQS AL FINAL DE LA GESTION
Firma de convenios y ejecucién del mismo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO CATASTRO URBANO MUNICIPAL
ACTUALIZADO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPQ O CONVENIENTE {OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

Implementacion de base grafica.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIGN

Se recibid la gestién con atta carga documentaria y una base catastral desactualizada.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Realizar las coordinaciones para la actualizacion del SIGT

optimizar los procedimientos a través de trabajar con una sola base cartografica.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Dejar las bases establecidas para la suscripcion del convenio especifico con el INSTITUTO CATASTRAL
DE LIMA,

Solicitar presupuesto para la actualizacion de SIGT.

Solicitar presupuesto para la contratacién de especialistas en los diversos procedimientos
administrativos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
5.1. Lasituacion de enfrega del servicio al iniclar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicic oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar a gesticn.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO CATASTRO URBANO
MUNICIPAL ACTUALIZADO?

Se ha solicitado presupuesto para: -|
Actualizacion del Sistema SIGT

Contratacion de personal especializado

Suscripcion del convenio con el ICL

| 6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No se encontro presupuesto destinado para la mejora de la gestion.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Que las solicitudes formuladas de presupuesto se encuentren muy bien argumentadas para garantizar
la eficacia de las decisiones a tomar.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Las solicitudes se encontraban en trdmite al finalizar la gestion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recurses financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR . INTERIOR




COBERTURA EN EL SERVICIC DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN

1. {.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
LAS ZONAS DE RIESGOQ DEL DISTRITO

I
T

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La preparacion de capacitaciones dirigidas a Asentamientos Humanos. Instituciones Educativas,
Mercados y otras coordinaciones con los c{iirigentes, directores de colegios, presidentes de mercados
para prepararse ante una emergencia como|sismos de magnitudes consideradas.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Falta de sensibilizacién y preparacion ante dventos por fenémenos naturales

La poblacion no conacia estas acciones parg tener una respuesta en caso de emergencias.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacion con ios diferentes dirigentes de Mercados, colegios, asentamientos humanos y otros
dirigentes con Ia finalidad de preparar a la ppblagién,

Formaclon de Brigadas en cada en cada ung de estos establecimientos.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Poblacion se estan preparando y tomando conciencia de estar preparados ante una emergencia.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de comunicacion del plan de preparacion hacla la poblacion.

Falta de logistica (afiches, dipticos, tripticos} para conocimiento de prevencian.

Falta de personal capacitador en preparacioh de brigadistas.

Se declara haber respondido considerando los si(iuientes aspectos:
1.1. Estado en gue se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas adeptadas,
1.4. Resultados logrades en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODC EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS
ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITQ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DQ PASOS EN EL PROCESOQ)

Comunicacion a dirigentes, directores de ‘instituciones educativas, presidentes de asentamientos
humanos para la coordinacion y preparacion ante una emergencia.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se esta llevando a cabo la capacitacion de |prevencic‘m a corto plazo sensibilizando a la poblacian en
general.

2.3 REDUCCION DE COSTOQS

Coordinar con instituciones como INDEC|, CENEPRED para solicitar afiches y presentarlos a la
poblacion en general.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Trabajos realizados en las siete (7) zonas del distrito de manera oportuna cumpliendo con los
crenogramas de trabajo.

Se declara haber respendido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos {reduccion de pasgs en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4. Atencion oporiuna a la poeblacion.

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO DESARROLL.O DE CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE
RIESGO DEL DISTRITO?




3.1 ESTADOC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Poblacion no Preparada ante emergencias.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Coordinacion con las diferentes &dreas en temas de prevencion, asi coma apoyo de las agencias.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
| Poblacién preparada ante cualquier emergencia como sismos.

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestidn,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4, |,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITO,
RESUELVA El. PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODOQ EN £L CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Generar pobladores preparados y con sus brigadistas ante emeargencias,
Incrementar la seguridad empieza en casa.

Activar y preparar su Plan Familiar de Emergencias.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Generar seguridad a la poblacion en general.
Constituir a la poblacicn.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivas establecidos al inicio de [a gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO DESARROLLO DE CAPACIDADES Y
ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A
TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Personal del Centro de Operaciones de Emergencia preparados para senslbilizar a la poblacién.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Coordinacion con los diferentes dirigentes, directores y presidentes de asentamientos humanos.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Poblacién completamente preparados ante emergencias.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La siwacion de enirega del servicio al iniciar a gestidn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacién de entrega del servicio a finalizar la gestidn.

6. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO DESARROLLO DE
CAPACIDADES Y ORGANIZACION INTEGRAL EN LAS ZONAS DE RIESGO DEL DISTRITO?




6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCLEROS AL INICIAR LA GESTION

Al iniclo de la gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio: se analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de
servicios y [os costos operativos asociadgs. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) S/. 85,462para las actividades que abgrca este sarvicio,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USQ ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas parg garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestion del servicia:
Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar |a eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basad

financieros.

Durante el pericdo 2023, se tuvo un Presuplresto Institucional Modificado (PIM) de S/. 241,862 amplid
significativamente respecto al PIA.

en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar |a gestion, se realizaron evaluagiones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio: se gbtuvo una Ejecucion Presupuestal de $/7.240,191.16que
coberturd el 99% respecto al presupuesto agignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacién
con los abjetivos.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros aliniciar la gestian,
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecupdo de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financiercs af finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR © VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
GRUPO : INFRAESTRUCTTURA Y TRANSPORTE
SERVICIO : GESTION URBANA ORDENADA DEL DISTRITO

1. {¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION URBANA ORDENADA DEL DISTRITO?

Realizar diagndstices para la ejecucion de las habilitaclones urbanas de oficio, para lo cual se realiza
coordinaciones y/o consultas con los vecinds del distrito.

Participar en la difusién y/o charlas de orientacion a la poblacion referente a [os temas de
saneamiento.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Carencia de profesionales capacitados en temas urbanos al inicio de gestion

Carga de expadientes de los afios anteriores|

Incumplimiento de los plazos administrativds sobre los procedimientos convencionales {habilitacicnes
urbanas).

Carga en la evaluacion de |os expedientes d¢ Habilitacion urbana de oficios rechazados con esquela de
observaciones por SUNARP,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de dreas urbanizables.

Numero de licencias de edificacion y habilitacion urbanaemitidas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizaron reuniones mediante audiencia$ con la poblacion para escuchar sus puntos de vista sobre
los tramites que desean realizar,

Se optimizaron los procesos de los tramiles eliminando algunos pasos innecesarios gue puedan
ocasionar la demora en los expedientes de l¢s administrados,

Se establecio un equipo legal para absoiver tonsultas de las técnicos del drea, revisar expedientes con
nulidades y orientar a los administrados en sus tramites.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLAGION

Agllizacion en los tramites de procesos para [disminuir los tiempos de espera para los administrados.
1.5 LIMITACIONES ¥ DIFICULTADES
Falta de profesionales especialistas en temak urbanos.

Carencia de logistica para la atencion ds |las habilitaciones urbanas de oficio como: impresoras,
escdner para planos, equipos topograficos, ploter, ausencia de materiales de escritorio, etc.

No contar con movilidad permanente.

No tener convenios para el acceso a las plataformas de las entidades del Estado (PIDE).




1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4, Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODQ EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION URBANA ORDENADA DEL DISTRITO?

Redistribucion de funciones de los técnicos para una mejora en la evaluacion de los expedientes, segun
los procedimientos de habilitaciones urbanas y edificaciones.

Reorganizacion de los archivos fransitorios de habilitaciones y edificaciones.

Contratacion de especialistas.

Atencion personalizada mediante audiencias y modulo a los vecinos referente a sus tramites de
licencia.

Revision del ingreso de los expedientes cumpliendo la normatividad vigente.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Disminucidn de la carga de los expedientes de afos anteriores.

Agilizacion en la atencion de los expedientes.

Mejora en la organizacion de los expedientes en el archive, para dar atencion a otros documentos.

2.2 REDUCCIGN DE TIEMPOS

Mesas de trabajo internas a fin de atender las diferentes casuisticas en los pedidos de habilitacion.
Reuniones con los profesionales de los vecinos a fin de optimizar tlempo y mejorar la presentacion de
los documentos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Los costos se rigen a lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

2.4 ATENCION OPCRTUNA A LA POBLACION

Absolucion de consultas de la poblacion referente a 1a Ley N°29090,

Cumplimiento de los plazos administrativos, de acuerdo con la Ley N°29090

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el procesa).
2.2. Reduccidn de tiermnpos.
2.3. Reduccidn de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacidn.

[
|3. | .QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EIl. CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
| EN EL SERVICIO GESTION URBANA ORDENADA DEL DISTRITO?

Optimizar tiempos en la atencidn de los procedimientos,

Restructurar segun la evaluacion de los técnicos y administrativos,

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Atencion deficiente debido a una reevaluacidn de los expedientes de [a gestion anterior,

Paralizacion y retraso debido a la reorganizacion y movimientos a nivel administrativo y cargos de
confianza,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Seguimiento y monitoreo en los procedimientos

Comunicacion transparente con los administrados brindandoles informacion sobre el estado de sus
expedientes/documentos y los tiempos estimados de respuesta.

Implementacion del Mosaico de Licencias de Edificaciones y habilitaciones urbanas en el drea con la
informacion digitalizada de Licenclas de afios anteriores hasta la actualidad con el propdsito de que los
técnicos puedan tener a su alcance informacion necesaria y eficiente.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Optimizacion en la atencion de los procedimientos, conforme a los planes urbanos y sostenibilidad del
distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

|4. |¢',OUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTIGN URBANA
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No se planted mecanismos da solucion.

4.1 OBJETIVOS ESTABI.ECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Seguir y monitorear las procedimientos administrativos.

Cumglir los plazos de ley en marco a las hapilitaciones urbanas y edificaciones.
4.2 OBJETIVCS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

El seguimiento y monitoreo de los procedimientos se cumplieron parcialmente.
Los plazos de Ley se cumplieron parcialmente.

Se declara haber respondido considerando los sibuientes aspectos:
4.7, Objelivos establecidos al Inicio de la 3estiOn.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestign.

5. [,QUE DECISIONES HA TOMADO PAI‘TLA QUL EL SERVICIO GESTION URBANA ORDENADA DEL
DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO G CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO? .

Se ha decidido que se aplicaran los plazos de ley, para el cumplimiento de los procedimientos.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

En el drea de edificaciones, se tiene un control de la evaluacion y resultado en un tiempo a corto plazo
asi también es derivado al archivo transitori|o 0 definitive, en caso del drea de habilitaciones urbanas se
tiene carga laboral ya que los procesos de Ips procedimientos son mas complejos, ademas SUNARP ha
observade habilitaciones urbanas de oficio, por el que se solicité una adquisicion de una estacion total,
para el levantamiento topografico.

L.a situacion del archivo que esta a nuestro cargo se encuentra colapsado, por lo gue se solicité a la
entidad, nos brinde un espacio con las copdiciones para un buen resguardo de [a documentacion a
cargo.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR L)I\! SERVICIO CPORTUNO

Capacitacion virtual para el personal del dreg.

Se han aplicado los plazos de ley, para el dqumplimiento de |a atencion de los expedientes solicitados
por el administrado.

Realizar reuniones con los dirigentes de las Asociaciones.

Se ha encaminado la ordenanza de regularizacion.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se recepcionan 80 esquelas por la Sunarp, don respecto a expedienies antiguos con observaciones.

La ordenanza de regularizacion no ha sido aprobada.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, La situacion de entrega del servicio afg‘niciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oporiuno,
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a Enalizar la gestidn.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADOQ EN El, PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONQMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION URBANA
ORDENADA DEL DISTRITO?

|
Se decide en cubrir puestos que estabah libres y de mejorar los equipos tecnolégicos gue se
encontraban en mal estado.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de la gestion, se realizo una evaluadion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de geslién urbana ordenada ddl distrito; se analizaron los presupuestos asignados, los
contratos existentes con proveedores de servicios y los costos operativos asociados. Se contd con un
Presupuesto Instituclonal de Apertura (PIA) §/. 1,401,408 para las actividades gue abarca este servicio.
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EI. USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

No se fomaron medidos adopiadas para optimizacion de recursos.

Durante el periodo 2023, se tuvo up Presupuesto Institucional Modificade (PiM) de
5/.2,339,841amplidndose significativamentd respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluacjones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de gestién urbana ordenada del distrito; se abtuvo una Ejecucion
Presupuestal de 5/.1,945,963.42que cobertyrs el §3% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron




Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financleros al finalizar [a gestian.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : NUEVAS AREAS VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO

|1. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
| COBERTURA EN EL SERVICIO NUEVAS AREAS VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITQ?

‘ Se implementaron diversas medidas en relacién con el cuidado y la mejora del ambiente en el distrito
| de Ate:

Gestion Integral de Areas Verdes: Durante ef aio 2022 se logr6 atender un total de 1,741,738.55 metros |
cuadrados de dreas verdes, en el ano 2023, se gjecutaron actividades en 662 dreas verdes, como
parques, bermas y plazuelas, en un drea total de 1,748,710.20 metros cuadrados, o que represento un
incremento en espacios verdes.

Siembra y nivelacion de césped,

Implementacion de coberturas vegetales

Corte del césped

Instalacién de elementos ornamentales

Siembra de arbustos y arboles

Riego mediante metodos como gravedad, motobombas, camiones cisterna y fuentes de agua

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio publico de dreas verdes se encontraba en un estado que requeria mejoras significativas, con |
una cobertura probablemente insuficiente para satisfacer las necesidades de Ia poblacion.

1.2 PRINCIPALES INDICADCRES

Cantidad de dreas verdes existentes, su estado de conservacion, ia participacién comunitaria en
actividades de mantenimiento y conservacion.

Percepcion de la poblacion sobre |a calidad de estos espacios.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se implementaron diversas medidas para aumentar la cobertura de dreas verdes, coma la siembra y
mantenimiento de césped, la plantacién de arbustos y arboles, la realizacién de programas de
educacion y la fiscalizacion ambiental para garantizar el curmplimiento de normativas.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACIGN

El nimero de dreas verdes disponibles para la comunidad, una mayor conciencia ambiental en la
poblacidn y posiblemente una mejora en la calidad de vida de los habitantes del distrito debido a la
disponibilidad de espacios verdes.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Entre |as dificultades y [imitaciones presentadas en el periodo evaluado fueron:

Limitacion de disponibilidad de recursos financieros

Faita de infraestructura y equipamiento.

Recursos materiales y equipos deficientes e inadecuados

Mayor alcance para involucrar plenamente a la comunidad en las actividades de conservacién y
mantenimiento de las areas verdes.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspactos:
1.1. Estado en gque se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en [a poblacién,
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ¢,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO NUEVAS AREAS VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO?




Se tomaron las siguientes decisiones para lograr mayur eficiencia en la provisién de nuevas dreas
| verdes:

Implementacion de sistemas de monitoreo continuo para evaluar gl estado de conservacion de las
areas verdes, identificar dreas de mejora y medir el impacto de las actividades realizadas.

Promocion para una mayor participacian comunitaria en la canservacion ymantenimiento de |as dreas
verdes a través de campanas de sensibilizacion,

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se simplificaron los procedimientos agdminisirativos y operativos para la implementacion y
mantenimiento de areas verdes, eliminando pasos innecesarios y optimizando los recursos
disponibles.

2.2 REDUCCIGN DE TIEMPOS

Se implementaron estrategias para reducir los tiempos de ejecucion de proyectos, como una mejor
planificacion, coordinacian eficiente entre equipos y uso de tecnologias adecuadas.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se logro alternativas econdmicas para llevar a cabo las actividades, como la negociacién de precios
con proveedores, el uso eficiente de recursos disponibles y la busqueda de fondos externos a través de
alianzas o subvenciones.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se establecieron mecanismos de comunicacion efectivos con la poblacion para atender rapidamente
sus necesidades y preocupaciones relacionadas con las dreas verdes, asi como para Informar sobre el
progreso de |os proyectos y programas.

Se declara haber respondide censiderando los sigutenias aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccitn de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costes.
2.4. Alfencion opoituna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO NUEVAS AREAS VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO?

Para incrementar |a calidad en [as nuevas areas verdes implemantadas en el distrita, se ha tomo ia
siguiente decision:

Ampliar y diversificar los programas de educacién ambiental, incluyendo actividades educativas en las
areas verdes, talleres tematicos y charlas informativas sobre ia importancia de la conservacion
ambiental.

3.1 ESTADOQ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio se encontraba deteriorada y pocao atendido, se identificaron dreas verdes en
diferentes estados de conservacion y sin mantenimiento.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Las medidas adoptadas fuesron:

Capacitacion del personal

Implementacion de practicas de mantenimiento sostenible

Introduccidn de nuevas especies vegetales

Instalacidn de equipamiento para el disfrute de la comunidad.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicio mejoro significativamente, obteniéndose 4reas verdes mas cuidadas, atractivas
y funcionales para la comunidad.

Se declara haber respondido considerando |os siguientes aspectos:
3.1 Estado de la calidad del servicio al inidiar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar 1a gestion.

4, ]LOUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISIGN DEL SERVICIO NUEVAS AREAS
VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODG EN FL CARGO?




Para garantizar que la provision de nuevas areas verdes resuelva eficazmente los problemas de la
poblacian, se toma la siguiente decisidn:

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales y empresas privadas para
fortalecer las acciones de conservacion ambientat y ampliar el alcance de los programas educativos.
4.1 QBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Aumentar la cantidad y calidad de las dreas verdes disponibles.

Promover la participacion comunitaria en su mantenimiento y conservacién.

Mejorar la conciencia ambiental en la poblacion.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Al finalizar la gestion, se alcanzé un mayor nimero de dreas verdes implementadas y una poblacion
| mas comprometida y consciente de la importancia de conservar el medio ambiente.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de |a gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO NUEVAS AREAS VERDES
IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITC MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Para asegurar |a entrega oportuna de nuevas adreas verdes implementadas en el distrito durante el
periodo en el cargo, se tomaron las siguientes decisiones:

Implementacicn de un cronograma de trabajo detallado; estableciendoun cronograma claro y detailado
para la gjecucion de actividades relacionadas con la creacion y mantenimiento de las areas verdes,
asegurando que se cumplan los plazos establecidos.

Coordinacién efectiva entre equipos; se promovié una coordinacion efectiva entre los equipos
encargados de Ias diferentes etapas del proceso, desde la planificacién hasta la ejecucion y el
mantenimiento, para evitar retrasos y garantizar una entrega oportuna.

Asignacion adecuada de recursos; se asignaron recursos humanos, financieros y materiales de manera
adecuada y oportuna, asegurando que se cuente con los recursos necesarios para su ejecucion sin
contratiempos.

5.7 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestldn, los espacios para implementar nuevas areas verdes eran limitados e inexistentes
en algunos casos, sin proyectos ni planificacion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se implementaron medidas para acelerar la entrega de nuevas areas verdes, tales como:

Mejor y mayor gestion de proyectos

Asignacion eficiente de recursos

Mayor coordinacién entre los diferentes actores involucrados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Al finalizar la gestion, se incrementd nuevas dreas verdes de manera oportuna, satisfaciendo asi las
necesidades de la poblacion y mejorando el acceso a espacios verdes en el distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacidn de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacién de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO NUEVAS AREAS
VERDES IMPLEMENTADAS EN EL DISTRITO?




|
En cuanto al uso adecuado de recursps financieros en la geslion de nuevas areas verdes
implementadas en el distrito, se tomaron las siguientes decisiones:
e establecieron medidas para el uso ad¢cuado de los recursos financieros, como la capacitacion
continua del personal encargado del mantenimiento de las &reas verdes en técnicas de conservacion y
manejo de residucs.
Se implementaron sistemas de seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Fiscalizacion Ambiental
para garantizar el cumpiimiento de las n&rmativas ambientales y optimizar el uso de los recursos
financieros dispanibles.
6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANC|ERQS AL INICIAR LA GESTION
Al inicio de la gestion, la disponibilidad dg recursos financieros fue limitada, lo que requeriria una
gestion cuidadosa para maximizar su eficlencia y efectividad en la implementacion de proyectos.Se
analizaron Ios presupuestos asignados, |gs contratos existentes con proveedores de servicios y los
costos operativos asociados. Se contg con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
S/.144239,299para las actividades que abarca este servicio.
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros en la
gestion de nuevas areas verdes implementadas en el distrito;
Optimizacion de gastos: se realizd una revigion exhaustiva de los gastos y se identificaron areas donde
se podian realizar recories o ajustes para optimizar el uso de los recursos financieros disponibles.
Priorizacion de inversiones: se priorizaron las inversiones en areas verdes y programas educativos
ambientales, asignando los fondos disponibles a las actividades que generan un mayor impacto en la
conservaclon ambiental y el bienestar comunitario.
Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 16;806,482,
ampliandose en un 18% respectc al PIA.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Al finalizar [a gestian, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de 10s recursos
{financieros utilizados en el servicio de nuevas dreas verdes implementadas en el distrito; como
resultados de las acciones seobtuvo una Ejecucion Presupuestal de $/.15:616,526.63que coberturs el
93% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion con fos
objetivos asegurando el uso efectivo en la creacion y mantenimiento de nuevas 4reas verdes en el
distrito,

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion,
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situaclon de los recursos financieros al finalizar la gestian.

UNIDAD EJECUTORA > MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR ;. INTERIOR

GRUPQ : SEGURIDAD

SERVICIO : PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN
EL DISTRITO?




Se decidio elaborar instructivos Estratégicos de prevencidn en materia de seguridad ciudadana, los
mismos que han servido de gufa para la realizacion de actividades de prevencion y control de los
factores que generan violencia e inseguridad, estas fueron:

Plan de Accion Distrital de Seguridad Ciudadana

Plan de Patrullaje Municipal Plan de Patruiiaje Integrado

Mapas de Delito y mapa de Riesgo.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al inicio de Gestion se encontro el pargue automotor de la subgerencia de serenazgo casi nula, de 70
camionetas de Patrullaje solc 10 se encontraban operativas y de 42 motos solo 26 estaban operativas,
Asimismo, se identificé poca coordinacién e integracion entre la subgerencia de Serenazgo, la PNP y
otras instituciones afines a ta seguridad ciudadana, y por consecuencia generd¢ la disminucion del
patrullaje integrado.

Respecto a las camaras de video vigilancia, el contrato de servicio de fibra 6ptica para el
funcionamiento estaba vencido y por las deudas generadas se paralizé el servicio.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Los principales indicadores usados fueron:

Numero de patrullajes realizados

Percepcion de inseguridad

Numero de incidencias de violencia contra la mujer

Ndmero de denuncias delictivas

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se procedio a la reactivacion y repotenciacion de la flota vehicular de Serenazgo para el patrullaje
preventivo.

Se realizo coordinacion constante con los comisarios del distrito para el incremento del patruilaje
integrado.

Se gestiond la contratacion de servicio de sefal de fibra dptica, lograde poner en funcionamiento las
cdmaras de video vigilancia, ademas, se logrd la interconexién con la red policial 105, que cuenta con
personal especializado en reconocimiento facial y de placas vehiculares.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se ha logrado incrementar el patrullaje integrado y el patrullaje municipal, lo que se traduge en mayor
presencia de serenazgo en las calles.La reactivacion de las cdmaras de video vigilancia ha permitido
atender a tiempo las intervenciones e identificar a los infractores de la ley.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se presentaron imprevistos generados en el funcionamiento de las unidades vehiculares (fallas y
averfas) considerando la antiguedad de las unidades.Bajo numero de serenas en las calles, la poca
disponibilidad de efectivo policial para realizar los operativos conjuntos y/o patrullaje integrado.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resuitados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢/QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO?




A traves de| CODISEC, se decidid realizar reuniones bimensuales con los integrantes, para la evaluacion
del cumplimiento de las actividades programas en materia de seguridad y prevencion. También se
decidio atender consuitas de los ciudadanos durante el afio, para escuchar, integrar y comprometer a
los vecinos a participar en actividades preventivas en seguridad Ciudadana.2.1 MEJORA DE PROCESOS
(REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Respecto a la mejora de procesos, se optimizo el trabajo del personal de la central de camaras,
quienes, al observar actividades sospechosas, comunican directamente el hecho a las unidades para
una pronta intervencion o apoyo, logrando maximizar la eficiencia y la cobertura del servicio.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con [a optimizacién del trabajo del personal de cémaras, sumado a la capacitacion constante del
equipo de camaras y serenazgo, han permitido mejorar en un 60% las atenciones dentro del rangode5b
minutos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al reducir el tiempo de llegada a las solicitudes de ayuda, se redujeron los costos de combustible,
lubricantes y otros consumibles.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Lo esfuerzos enfocados en la capacitacion del personal, la elaboracion de instrumentos estratégicos, la
mejora de los tiempos de alencion de apoyo e intervenciones, la integracion de participacidn de la
poblacion en acciones preventivas de seguridad ciudadana, han permitido fortalecer una atencién
oportuna a la poblacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspactos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos,
2.3. Reduccitn de costos.
2.4 Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL RERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO?

Se decidio desarrollar capacitaciones y entrenar con mayor enfoque al personal de campo como al
equipo de la Central de Emergencia y Camaras de Video, para lograr regucir el tiempo de respuesta
ante una emergencia,

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Parsonal desmotivado y falto de capacitacion, asl como unidades en mal estado, sumado a un
alejamiento en la cooperacion con la PNP y la poblacion organizada.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se recuperd y redistribuya al personal de Serenazgo asignados a otras areas administrativas para las
funclones de patrullaje preventivo.

Se procedio a la capacitacion del Personal de Serenazgo y Personal de Camaras de Video Vigilancia.

Se procedio a la reactivacion y repotenciaclon de la flota vehicular de Serenazgo para el patrullaje
preventivo.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Las medidas adoptadas, han permitido cumplir con las actividades del Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana, con lo cual se colige que el estado de la calidad de los servicios prestados en
materia de seguridad ciudadana ha mejorada, considerando gue antes se demoraban alrededor de 10

minutos en Hegar al lugar de la emergencia y ahora el tiempo de respuesta disminuyo a5 minutos en el
60% de atencion de emergancias,

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos;
3.7, Estado de la calidad def servicio al iniciar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estadode la calidad del servicio al finalizar la gestion,

4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PLAN DE ACCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?




4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Los principales objetivos en materia de seguridad ciudadana fusron:

Reactivar el servicio de camaras de video vigilancia.

Mejorar el nimero de patrullajes (integrado y municipal) por las zonas criticas de acuerdo al mapa de
Delito y Riesgo.

Ampliar la cobertura de servicio de operativos integrales en las diferentes zonas del distrito.

Atender las alertas telefdnicas reportadas por la Central de Emergencia y Cdmaras de video y las bases
descenfralizadas de Serenazgo.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logré cumplir un total de 6,066 patrullajes (entre municipal ¢ integrado)

Se logro cumplir la reactivacion de las camaras de video vigilancia que ha permitido capturar las
incidencias delictivas para una répida atencion de emergencia.

Se logrd atender 60,257 alertas telefénicas y se capturd 5,914 visualizaciones de incidencias delictivas
a fravés de |las cdmaras de video vigilancia.

Se decfara haber respondido considerando los siguientes aspectas:
4.1. Objetivas establecidos al Inicio de Ia gestion,
4.2, Objetivos logradaos al final de la gestion

5. | QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PLAN DE ACCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Se decidie:

Realizar reuniones en el afo con los integrantes dei Comité Distrital de Seguridad Ciudadana, para
evaluar el cumplimiento de actividades programadas,

Evaluar el desempefio de cada integrante que conforma el equipo de serencs y operativos de camaras
a fin defortalecer el cumplimiento de las actividades y tareas asignadas.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Las coordinaciones con las instituciones tutelares del derecho y la seguiidad ciudadana habian sufrido
un tetargo por despreocupacion o desidia.

De 70 camionetas de Patrullaje solo 10 estaban operativas y de 42 motos solo 26 estaban operativas.
Falta de personal, ya que se identificaron que parte del equipo de serenos se encontraban laborando en
otfras areas

Por otro lado, se presencio falta de capacitacion al personal.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Como medidas adoptadas, se fortalecit la coordinacion con diversos actores del distrito, como la PNP,
La UGEL 06, ei CEM, el Ministerio Publico, el Poder Judicial, la Defensoria del pueblo, entre
otros.Ademas, se fortalecicla participacién Ciudadana en acciones preventivas de seguridad ciudadana
a través de las Juntas Vecinales, Red de Cooperantes y Brigadas de auto proteccion Escolar.

5.3 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se obtuvo el cumplimiento de las actividades y tareas programados en el Plan de Accion Distrital de
Seguridad Ciudadana 2023. Se crearon nuevas Juntas Vecinales, Red de cooperantes y Brigadas de
autoproteccion escolar. Se alcanzo una mayor cobertura del patrullaje municipal y patrullaje integrado
Se ha disminuido el tiempo de respuesta en 5 minutas en mas del 60% de intervenciones de Serenazgo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del serviclo al iniclar la gestion,
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un serviclo oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGC PARA ASEGURAR EL USQ ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (FCONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PLAN DE ACCION DE
SEGURIDAD CIUDADANA IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO?




Se decldio programarmantenimientas preventivos para las unidades méviles y las camaras de video
vigilancia a fin de asegurar su funcionamiento adecuado y evitar 1as paralizaciones de las
actividades.Ademas, se decidi¢ reducir la coptratacion de personal de reemplazo, contratando personal
que sumen al cumplimiento de actividades, que ha permitido optimizar los recursos financieros.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realizo una evaluac|dn exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de plan de accién de seguridad tiudadana implementado en el distrito; se analizaron los
presupuestos asignados, los contratos existéntes con proveedores de servicios y los costos operativas
asociados. Se conté con un Presupuesto|Institucional de Apertura (PI1A) S/. 22'756,729 para las
actividades que abarca este servicio,

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADQ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para |garantizar el uso adecuade de los recursos financieros
durante |la gestidn del servicio:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar |a eficiencia.

Capacitacitn continua dzl personal para mejprar Ia productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupliesto Institucional Modificado {PIM) de $/. 21'272,313.78
reduciéndose en un 7% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE L.OS RECURSOS FINANCITROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestian, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicic de plap de accion de seguridad ciudadana implementado en el
distrito; obteniéndose una Ejecucion Presupuestal de S/.18'251,054.65que coberture el 86% respecto al
presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacidn con los objetivos.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestién.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecugdo de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

UNIDAD EJECUTORA - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR - INTERIOR

GRUPO . DEFENSA CivIL

SERVICIO : PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGQ NE DESASTRES

IMPLEMENTADO FARA LA POBLACION DEL DISTRITO

1. |¢,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PLAN DE| PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADO PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?

Planificar la accién preventiva segun el Plan de Prevencicn y Reduccién del Riesgo de Desastres
considerando los fendmenos naturales.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Falta de informacion de identificacion del plan de prevencion, planes y otros en gesticn del riesgo de
desastres.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Informacion necesaria para la atencion de los ciudadanos en gestion del riesgo.
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

' Convocatorias y reuniones con diferentes instituciones del estado.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Conocimiento en gestién del Riesgo de Desastres.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Falta de logistica, Falta de personal especializado en GRD.

Se declara haber respandildo considerando los siguientes aspectos:



1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LLOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADO PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASQS EN EL PROCESO)
Coordinacion directa para realizar los planes de Gestion del Riesgo de Desastres
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

No se realizaron acciones en temas de reduccion de tiempos, el flujo de actividades sigue siendo las
misma respecto al servicio.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se optimizaron los costos con las contrataciones de profesionales especializados en Gestion del
Riesgo de Desastres.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se realiza a traves de 1a plataforma o en coordinacion con la Subgerencia de gestién del Riesgo de
Desastres.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos,
2.4. Alencion oportuna a la poblacidn.

3. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL. CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PLAN DE PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
IMPLEMENTADO PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?

3.1 ESTADC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Gestionar ia convocatoria a los dirigentes para realizar los trabajos de reduccion del riesgo de
desastres.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacion con medios locaies, redes sociales y difundir el programa de Gestion del Riesgo de
Desastres.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Cumplir con las metas trazadas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniclar a gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion,

4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PLAN DE PREVENCION
Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO PARA LA POBLACIGN DEL DISTRITO,
RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO? |

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Realizar ferias de prevencicon en el distrito, priorizando las zonas criticas.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Personas con conocimientos en gestion Prospectiva, Correctiva y Reactiva en GRD.,

Se declara haber respondido considerando los slgulentes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de ia gestion.
4,2. Objetivos logrados al final de la gestion.



DEL RIESGO DE DESASTRES IMPLEMENTADO PARA LA POBLACION DEL DISTRITO MEJORE SU

5. [(OUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PLAN DE PREVENCIGN Y REDUCCION
ENTREGA A TIEMPQ O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL. CARGO?

Combatir los riesgos en su origen Evaluar Ids riesgos en cada una de las 7 zonas Planificar €l Plan de
Prevencidn.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICJO AL INICIAR LA GESTION
Poblacion en general falta de conocimiento,
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Mantener contacto directo con dirigentes |y otros con la finalidad de realizar los seguimientos en
trabajos de reduccion del riesgo.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVIC|O A FINALIZAR LA GESTION

Reduccioén del riesgo de desastres en zonas -be alte y muy alto riesgo.

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al Iniciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un setvicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a fihalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN Ek{ERfODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USQ ADECUADO

DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PLAN DE PREVENCION
Y REDUCCION DEL RIESGD DE DESASTRES IMPLEMENTADO PARA LA POBLACION DEL
DISTRITO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIHROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de |a gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de plan de accién de seguridad ciudadana implementado en el distrito; se analizaron los
presupuestas asignados, los contratos existentes con proveedores de servicios y los costos operativos
asociados. Se cont6é con un Presupuesta Institucional de Apertura (PI1A) S/.2,136,502para las
actividades que abarca este servicio.
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para parantizar el uso adecuado de los recursas financieres
durante la gestion del servicio:
Optimizacion de procescs operativos para re{ucir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores,
Establecimiento de un presupuesto basado
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/.5,528.137ampliandose significativamente Fespecto al PIA.

n resultadas que pricrice el uso eficiente de los recursos

6.3 SITUACION DE L.OS RECURSQS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y andlisis para determinar el estado de |os recursos
financieros utilizados en el servicio; se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de S/.5,211,400.9que
coberturo el 94% respecto al presupuesto asibnado Yy se evaluaron los resultados obtenidos en relacién
con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando los sigdientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al finiciar la gastion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuagic de los recursos financieros.
6.3. Sltuacion de los recursos financieros alffinalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDA[I) DISTRITAL DE ATE

SECTOR . INTERICR

GRUPC : SEGURIDAD

SERVICIO : PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE COMITES VECINALES DE

SEGURIDAD CIUDADANA




1
1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODQ EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA |
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE COMITES VECINALES
DE SEGURIDAD CIUDADANA?

Capacitar al personal de Serenazgo y los promotores de Juntas vecinales.
Coordinar el apoyo permanente a la PNP.
Motivar la participacién de los vecinos en Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

Brindar apoyo permanente.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Poca participacion y falia de interés de los vecinos en participar en acciones de prevencién en materia
de Seguridad ciudadana.

1.2 PRINCIPALES INDICADCRES

Comunidades sensibilizadas.Numero de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacioncon las comisarfas del Distrito a fin de brindar charlas de sensibilizacién a la poblacion,
posteriormente se brindd capacitacién a los voluntarios para conformar las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana, juramentandolos y reconociéndolos como tal a través de una Resolucion de
comisaria.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se ha logrado sensibilizar, capacitar y juramentar a 54 Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, con
sus respectivas resoluciones de reconocimiento por [as comisarias del Distrito, las cuales han
participado activamente en acciones de prevencion en seguridad ciudadana.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Poca predisposicion de los vecinos a participar en actividades de prevencién en seguridad ciudadana,
bebido basicamente al desconocimiento. Falta de comunicacién efectiva con personal PNP de [as
comisarfas del Distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adopiadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5, Limitaclones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGC PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL DE COMITES VECINALES DE
SEGURIDAD CIUDADANA?

]
Se ha brindado capacitacion y orientacion a ios vecinos para la conformacion de Junias Vecinales.Se |
capacitd a los coordinadores de Juntas Vecinales para trabajar en apoyo a las OPC; s de las comisarias
del Distrito.Se capacito al personal de Serenazgo para el trabajo con las Junias Vecinales.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESD)

La mejora de procesos ha consistido en identificar la problematica existente, establecer metas claras,
disefiar soluciones conjuntas, evaluar de manera &l desempefio del personal, para fortalecer sus
capacidades.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Evaluacion contante de las actividades y el despefio del personal, para crear estrategias gue permitan
llegar de manera oportuna a la poblacién,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al reducir los tiempos se reducen costos operativos. Al ldentificar dreas de mejora y oportunidades de
optimizacion se eliminan tareas redundantes. Al asignar adecuadamenie las tareas y
responsabifidades que se alineen con sus conocimientos y habilidades, se maximiza la eficiencia y se
evita la duplicacion de esfuerzos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se han brindado capacitacion adecuada a los Integrantes de las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana, fomentando su participacion en actividades de Prevencién en seguridad ciudadana como
Rodas Mixtas juntamente con Serenazgo y la PNF, se realizaron un total de 127 rondas mixias el 2023.




Se declara haber respondido considerando los sigfiientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasgs en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMA DE FORMACIGN INTEGRAL DE COMITES VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA?

miembro del equipo, promoviendo la creativigad el trabajo de manera conjunta hacia la optimizacion de
recursos. Asimismo, se ha brindado cportunidades de capacitacion y desarrollo profesional al personal
de campo (serenos), a fin de mejorar sus halyilidades y conocimientos, lo que a su vez se traduce en un
mejor uso de los recursos. Come consecuencia se ha logrado optimizar la integracion, cooperacion y
participacion de la poblacion en actividades $e prevencion en Seguridad Ciudadana.

Se ha fomentado un entorno colaborativo ql%e permita aprovechar las fortalezas y habilidades de cada

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Juntas vecinales con resolucion vigente pero desatendidas.
Pablacion con poca predisposicion para conﬂormarJuntas Vecinales.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Sensibilizacion a la poblacion para conformat Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

Invitacion a la poblacion a participar de las consultas publicas en temas de seguridad ciudadana.
Realizacion de rondas mixtas entre Serenazgp, la PNP y la poblacion organizada.

3.3 ESTADQ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar |a gestion 2023 se obtuvo un estado de calidad optimo, destacando |a conformacién de 54
Juntas Vecinales Juramentadas y se desarroflaron 127 Rondas mixtas.

Se declara haber respondido considerando los siglientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al inicidr la gestion,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalfzar la gestion.

FORMACION INTEGRAL DE COMITES VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA. RESUELVA EL

4. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
PROBLEMA DE LA FOBLACION (EFICAC|A) DURANTE FL PERIODO EN EL CARGO?

Coordinacion y colaboracion estrecha con lag OPCys de las comisarfas del distrito.Apoyo con material
logistico como, gorros, chalecos, silbatos y otros, para los miembros de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana. Sensibilizacion y capgcitacion al a paklacicn, para integrar las juntas vecinales
de seguridad ciudadana.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Conformar y Juramentar Juntas Vecinales de¢ Seguridad Ciudadana en el 2023.Realizar rondas Mixtas
con los integrantes de las Juntas Vecinales de Seguridad Cludadana y la PNP.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logro la conformacicn de 54 juntas vecipales de seguridad ciudadana.Se realizaron 127 rondas

mixtas con la participacion de la PNP, Serendzgo y los inlegrantes de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

Se declara haber respondido considerando los sigujentes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion,
4.2, Objetives logrados al final de la gesticn.

DE COMITES VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O

5. |,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA %{JE EL SERVICIO PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?




Coordinacion constante con las OPC;s de las comisarias del distrito, disponer unidades moviles, para
la realizacion de rondas mixtas, capacita al personal de serenazgo para el apoyc a la PNP y a las juntas
vecinales de seguridad ciudadana.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Deficiente coordinacion con la PNP, evidente desinterés para el sostenimiento del programa de juntas
vecinales de seguridad ciudadana, falta de apoyo a los Integrantes de las juntas vecinales con prendas
distintivas como chales y gorros.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Capacitacién al personal de serenazgo.

Coordinacion permanente con la PNP.

Fomentar la participacion de la poblacion en actividades de seguridad ciudadana (consultas publicas).
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se togro la conformacion de 54 juntas vecinales de seguridad ciudadana.Se realizaron 127 rondas
mixtas con la participacién de la PNP, Serenazgo y los integrantes de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gesticn.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno,
5.3. Lasituacion de entrega del serviclo a finalizar la gestién,

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERQS {ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
FORMACION INTEGRAL DE COMITES VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA?

1

Se ha logrado identificar y evaluar los diferentes activos y capacidades asi como el capital humano,
equipos, la infraestructura y presupuesto a fin de determinar cémo se emplean los recursos y qué
aspectos se podrian mejorar.

Se ha identificado los puntos débiles o ineficiencias en la utilizacion de los recursos en busqueda de
formas de mejorarios.

Se establecieron metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el tiempo, para
establecer objetivas claros que ayuden a dirigir los esfuerzos hacia la optimizacién de recursos.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de programa de formacion integral de comités vecinales de seguridad ciudadana; se
analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de servicios y los
costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesto Institucional de Apertura (PlA)
5/.318.449para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar |a eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucienal Modificado (PIM) de $/. 4,382
reduciéndose significativamente respecto al PIA,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar [a gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de programa de formacién integral de comités vecinales de
seguridad cludadana; no hubo Ejecucién Presupuestal respecto al presupuesto asignado ya que se
optimizaron los recursos para el desarrollo de las actividades de este servicio. w

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de Jos recursos financieros al iniciar la gestidn.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financleros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

CCATND « TDRAKNCDADTES V rARATINECACINRNCES



SERVICIO : PROGRAMA DE INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL
INTEGRAL DEL DISTRITO

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMA DE INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y
PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITG?

Se ha priorizado e PROGRAMA DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023, en respuesta a las solicitudes
de los vecinos en las diferentes zonas del distrito.

Se ha atendido documentos de tramite dogcumentario referente a la necesidad de inversiones en
infraestructura vial y peatonal.

Se realizo visita de campo en las diversas zonas del distrito en el cual se identifico la necesidad del
cierre de brecha de la cobertura vial y peatonal,

Se encontré buen numero de inversiones de la gestiones anteriores no atendidas del presupuesto
participativo, gestion, tramite documentario y de canvenio referente a la cobertura vial y peatonal.

Es politica de gobierna local atender inversiones que generen viabilidad econémica y productiva

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontrd inversiones por atender por continuidad.

El cambio de corte por transferencia municipal dejo documento sin atender de la demanda presentada
por los vecinos de Ate.

Se encontrd paralizadas la gestion de las cbras por desconocimiento y acciones del manejo politico de
trasferencia.

El inicio de |as acciones en atencion de obras demoro por demasiados cambios y estabilidad politica y
rotacian de profesionales.

Limitados profesionales en et campo de las inversiones.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Pablacion demandante de la necesidad de un servicio publico

Numero de servicios publicos sin atender

Unida productora del servicio publico sin adecuado funcionamiento.

Numero de espacios publicos sin el adecuado equipamiento

Incremento de la informalidad en espacios con saneamiento fisico legal.

Recuperacion de espacios publicos no atendjdos.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Elaboracion de un plan de trabajo de 100 dias proyectado al cumplimiento anual 2023

Elaboracion de la cartera de inversidn segln presupuesto institucional y para la busqueda de
financiamiento.

Implementar la conformacion de equipos profesionales para atender la preinversion, inversian,
liquidacion, operadores del invierte.pe y seguimiento expost.

Atender mediante visitas técnicas por oficia y atencién en atencion a la solicitud de los vecinos segun
tramite por corresponder,

Coordinar con los operadores del sistema del invierte. Pe para consolidar el cumpiimiento de objetivos
del plan de trakajo en el periode anual 2023

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Disminucion de la salicitud de las audiencias refrentes a una inversion

Atender las inversiones segun lo programada a efectos de tener reclamos de los vecinos

Mejorar la calidad de vida del pobladar de Ate.

Generar sinergias positiva entre la poblacion iy sus representante ediles

Generar la estabilidad y la conftanza del adm|nistrado de Ate enla respuesta de sus solicitudes.
Incremento el numero de organizaciones formalizadas para solicitar inversiones de acorde a su
realidad local.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Limitados techo presupuestal para atender la demanda total de las inversiones.

Numerosas inversiones para €l proceso de contratacin tenian presupuestos vencidos mayores a 9
meses, por lo que se actualizaron los expedientes técnicos para atenderlos.

Limitados profesionales para armar los paquetes de los actos preparatorios.

La demanda de la solicitud de [os administrados en zonas sin accesibilidad y sin saneamiento basico,

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
1.1. Estado en que se encontrd ¢l servicio publico.
1.2. Principales indicadores,
1.3. Medidas adoptadas.
1.4, Resultados logrados en la poblacicn.
1.5. Limitaciones y dificultades.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROV[?IQN_I.J_E_I__:S!EIRYI_(‘ZIQ__P_IE(_)_G_R_AMA DE INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y

'2.




Cambio de direccion en los planes de corto plazo en atender Inversiones por orden de prelacion con los
que cuentan asignacion presupuestal.

Formar equipos de trabajo en cuanto a formulacién y evaluacion de inversiones por tipolegfa de
proyectos

Formar equipos de trabajo en actualizacion, ejecucion y seguimiento de las inversiones

Formas equipos de trabajo en la busqueda financiamiento para atender la demanda de las inversiones
no previstas ante los sectores

Viabilizar la atencién de las solicitudes de los vecinos mediante evaluacion técnica.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Equipar a los profesionales software de precision de las medidas tecnologicas y fisicas

Actualizacion de los sistemas de inversion en el menor tiempo posible para el uso de los operadores.
Capacitar al administrado en |a forma de presentacién de las necesidades de una inversian,

Coordinar con las unidades operativas de los procesos para tender las Inversiones sin la necesidad de
la devolucion de los documentos a efectos subsanar en el momento dentro plazo

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Atender de acuerdo a los marcos normativos de ley transparencia.

Coordinar con los vecinos mediante uso de la tecnologia efectos de disminuir costos y tiempo.

2.3 REDUCCION DE COSTQS

La subgerencia de Inversion publica no realiza cobros ante la solicitud de los adminitrados.

Visitas técnicas por zonas para identificar las necesidades de los vecinos, para elaborar la cartera
inversiones.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Brindar apoyo y soporte técnico en la presentacion de sus documentos.

Brindar informacion de los costos vigentes de las inversiones por tipologia de inversiones.

Priorizar la demanda de la ciudadanfa en el menor tiempo posible segun nuestras funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguienies aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la pobiacion.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMA DE INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL
INTEGRAL DEL DISTRITO?

Optimizar &l servicio publico con adecuada atencién al administrado.

Atender las demandas de los servicios segun nuestras competencias con adecuado respeto a las
personas que frecuentan el drea de trabajo.

Generar oportunidades al administrado segun su capacidad organizativa.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestidn se evidencia una inadecuada atencisn al vecino en 1a demora de atencion a sus
reguerimientos.

No se encontro un adecuado inventarios de los tramites gestionados por lo vecinos en los diversos
sistemas puhblicos MDATE.

Incremento de documentos desactualizados sin atender en el ambito de las Inversiones.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Gestionar la atencion de los tramites por orden llegada y fechas préximas a vencer.

Gestionar ante el administrado la actualizacion de sus tramites incompletos para dar celeridad en la
atencion.

Trasladar los documentos del administrado a las drea de competencia para su pronta atencion.
Mejorar la necesidad del servicio segun el plan de trabajo de la SGIP.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Del 100% de las inversiones en ia tipologia de infraestructura vial que concierne pista y veredas en el
afo 2023, se ha atendido total 08 inversiones con ejecucion fisica del 100% que representa el 57% del
total de inversiones programadas.

Se ha logrado atender en ejecucion de infraestructura vial 41,049 m2.

Mejorado el bienestar econémico de las diversas zonas del distrito de ATE.

Se declara haber respondido cansiderando los sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar 1a gestion,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de |a calidad det servicio al finalizar la gestion.




4, |.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFIGACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Atender Inversiones en déficit de cobertlra vial, peatonal, en relacion al mayor nimero de solicitudes
del administrado.

Mejoramiento de vias que por la tempotalidad de vida del servicio se encuentra en condiciones no
transitables para los vehiculos y para los peatones.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION

Se elabord en plan de actividades estratégicas al 2023,para el cual se programa atender 69 inversiones
con monto programado en el PIM de $/.17,137,293.00 de las cuales se atendio¢ en infraestructura vial
un devengado en $/.11,220157.00 que representa el 65.47%del gasto publico., ademas se elaboro la
cartera de 19 inversiones para busqueda de financiamiento de Inversiones no previstas ante los
sectores.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se atendieron 22 inversiones de infraesfructura vial ejecutados en el periodo 2023, de [as cuales se
precisa 06 inversiones ejecutadas al 100%, obras ejecutadas menores al 100% 9 inversiones, se elaborg
3 expedientes técnicos y se actualizo 13 #xpedientes técnicos.

Se declara haber respondido considerando los|siguicntes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2, Objetives logrados al final de la gestion.

5. |.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMA DE INVERSIONES DE
INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A
TIEMPQ O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Se implementado un buen numero de |nversiones en la mejora de la calidad de vida y desarrollo
econdmico del poblador de Ate.

Realizar un adecuado gasto de |a inversion programada con servicio de calidad, durabilidad durante la
vida atil de la inversion con el debido equipamiento pertinente de acorde al tipe de suelo de la diversa
zona del distrito de Ate.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIGN

Se atendieron |a ejecucion de obras par grden de prefacion en el marco del invierte.pe, entre ellas obras
continuidad de la gestion pasada, proyectos pendientes de pago de liquidacion, 2 proyectos
paralizados; asi como documentacidn faltante en el acervo documentario

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC OPORTUNO

Cumplir con el cronograma de trabajo las metas productos establecidas por la nueva gestion

Entrega oportuna de |a inversiones ejecutadas al vecino en el periodo presupuestal programado para el
adecuado uso vial y peatonal.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Obras concluidas recepcionadas y con liquidacion de obra en beneficio de |a poblacicn de Ate.

Cumplir con el cierre de brechas en infragstruciura vial del distrito de Ate.

Entrega de una cartera de inversiones para la programacion del siguiente ano fiscal 2024.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicig al iniciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportunc
5.3. La siiuacion de entrega def servicio a finalizar la gestion,

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
INVERSIONES DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL INTEGRAL DEL DISTRITO?




Hacer el buen uso de los recursos transferidos al gobierno local en cuanto al cierre de brechas de vias,
el mismo que se atendic de manera gradual a la necesidad de la poblacion de Ate.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de [a gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de programa de inversiones de infraestructura vial y peatonal integral del distrito; se
analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de servicios y los
cosios operativos asociados. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
S/.47163,744para las actividades que abarca este servicio.

Se priorizd 1a ejecucidn de obras de acorde al orden de prelacion como: pago de Valorizaciones de
obras por continuidad, ejecucion de obras por continuidad, pagos de liquidacion e inversiones
Judicializadas, y paralizadas.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Priorizar inversiones que atiendan a mayor numero de beneficiarios, personas con discapacidad,
generen desarrollo econdmico al distrito y a su entorno.

Realizar una adecuada toma de decisiones en la ejecucion del gasto publico de acorde al bienestar de
la sociedad.

Contar con cartera de inversiones que cuenten con criterios técnicos y uso de recursos trasparentes
que no generen otros costos adicionales en el momento de su ejecucion.

Se Implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestién del servicio:

- Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencia,
- Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

- Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

- Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto institucional Modificado (PIM} de
5/.46,487990.31reduciéndose en un 1.4% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar ¢! estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de programa de inversiones de infraestructura vial y peatonal
integral del distrito; se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de $/.29,109,379.15que cobertura el 63%
respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Sltuacion de los recursos financieros al finalizar la gestion,

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . PROGRAMA DE REAPROVECHAMIENTO Y SEGREGACION DE RRSS

IMPLEMENTADQS EN EL DISTRITO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMA DE REAPROVECHAMIENTO Y SEGREGACION DE RRSS
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?




1.1 ESTADC EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICC

El programa de reaprovechamiento y segregacion de residuos solidos (RRS3) en el distrito enfrentaba
varios desaflos. La cobertura del programa era limitada, con una baja participacion de la poblacién en
la segregacion de residuos en origen. Ademads, la infraestructura y los recursos asignados al programa
na eran adecuados para satisfacer las ne¢esidades de toda la comunidad.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de participacion de la poblacidn en la segregacion de residuos en origen.

Cantidad de residuocs reciclables recolectados.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se llevaron a cabo diversas accionegs para ampliar la cobertura y mejorar el programa de
reaprovechamiento y segregacion de residuos solidos, esto incluyo campanas de sensibilizacion y
educacidon comunitaria para destacar |3 imporfancia de la segregacion en origen y sus beneficlos
ambientales y sociales.

Asimismo, se expandio la infraestructura de recoleccion selectiva mediante la instalacion de
contenedores y puntos de reciclaje enjareas clave del distrito. Se implementaron eventos como
Ecohuellitas, Ecocine, Ecotrueque, entre ofros.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POB‘.ACION

En el periodo 2023 se recolectaron y valofizaron 2220.426 toneladas de residuos sdélidos inorganicos.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

El programa enfrento limitaciones y dificuiltades, tales como:

La resistencia a adoplar practicas de segregacion de residuos en algunos sectores de la poblacion.

La necesidad de una mayar inversidn en irfraestructura Yy recursas humanos.

Falta de apoyoc institucional y financiefo sostenido para la implementacion y mantenimiento del
programa a largo plazo.

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
1.1. Estadc en gue se encontrd el servidio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacicn.
1.5, Limitaciones y diflcultades.

PROVISIGN DEL SERVICIO PROGRAMA DE REAPROVECHAMIENTO Y SEGREGACION DE RRSS

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN|EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se simplificaron y optimizaron los progedimientos relacionados con la recoleccion, clasificacion y
disposicion de los residuos solidos, esto |mplice la identificacidn y eliminacidn de pasos innecesarios o
duplicados en el proceso, lo gue permitiojuna gestion mds agil y efectiva de los residuos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

esto se logro mediante la implementacion de rutas de recoleccion mas eficientes, la optimizacidn de la
logistica de transporte ¥ la agilizacion de Jos procesos de clasificacion y reciclaje de los rasiduos.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

SeSe implementaron medidas para redu}ir los tiempos de ejecucion en todas las etapas del programa,

Se identificaron oportunidades para reducir los costos asociados con la operacion del programa, tales
como la optimizacion de recursos hurrranos y materiales, la negociacion de mejores tarlfas con
proveedores y la implementacion de tecrologias mas eficientes. Estas medidas ayudaron a maximizar
eluso de los recursos disponibles y a mahtener los costos operativos bajo control.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACiION

Se establecieron canales de comunicadion efectivos con la poblacion para garantizar una atencién
oportuna a sus necesidades y preoc?paciones relacionadas con el programa. Se fomento la
participacion de la comunidad mediante |a organizacion de reuniones informativas, la dispanibilidad de
lineas telefénicas de atencion y la crgacion de plataformas en linea para recibir comentarios y
sugerencias. Esto permitio una mejor adaptacion del programa a las demandas y expectativas de |a
poblacion, mejorando asi su eficacia y aceptacion.




2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. | LQUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMA DE REAPROVECHAMIENTO Y SEGREGACION DE RRSS
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Aliniclo de |a gestion programa de reaprovechamiento y segregacion de residucs sélidos en el distrito
enfrentaba varios desafios en cuanto a su calidad, se observaron probiemas como una baja tasa de
participacion de la poblacion en la segregacion de residuos, deficienclas en la infraestructura de
recoleccion selectiva y procesos de reciclaje poco eficientes. Ademas, Ia falta de conciencia y
educacion ambiental entre los ciudadanos contribuia a una menor efectividad del programa.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se implementaron diversas medidas destinadas a mejorar la calidad del programa de
reaprovechamiento y segregacion de residuos sdlidos:

Intensificacion de campanas de sensibilizacion y educacion ambiental para promaver la importancia de
la segregacion de residuos en origen y los beneficios del reciclaje.

Ampliacion y mejora de la infraestructura de recoleccién selectiva, con la instalacion de contenedores ¥
puntos de reciclaje adicionales en areas estratégicas del distrito.

Implementacion de programas de capacitacion para el personal invelucrado en la gestion de residuos,
con el fin de mejorar sus habilidades en clasificacion y manejo de materiales reciclables.
Establecimiento de alianzas con empresas locales y organizaciones comunitarias para fortalecer la
cadena de reciclaje y promover la reutilizacion de materiales.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se observé una notable mejora en la calidad del serviclo del programa de reaprovechamiento y
segregacion de residuos solidos.

Se Incremento significativamente la participacion de la poblacion en la segregacitn de residuos

Se mejoro la infraestructura de recoleccion selectiva y se optimizaron los procesos de reciclaje.

Se observo un mayor nivel de conciencia ambiental en fa comunidad, o gue contribuyd a una mayor
efectividad del programa en general.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
3.1. Estadode la calidad del servicio al iniciar 1a gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estadode Ja calidad del servicio al finalizar la gestisn.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
REAPROVECHAMIENTO Y SEGREGACION DE RRSS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO,
L RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4,1 OBJETIVQOS ESTABLECIDGS AL INICIO DE LA GESTION

Se establecleron los siguientes objetivos para resolver el problema de la poblacion en relacion con el
programa de reaprovechamiento y segregacion de residuos solidos:

Aumentar [a conciencia y la participacion de la pablacion en la segregacion de residuos en arigen.
Mejorar la infraestructura y los recursos disponibles para la recoleccion y gestién de residuos
reciclables.

Reducir la cantidad de residuos enviados a vertederos y fomentar el reciclaje y la reutilizacion de
materiales.

Mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion del programa para garantizar resultados tangibles en
beneficio de la comunidad.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
En ¢l periodo 2023 se recolectaron y valorizaron 2220.426 toneladas de residuos solidos inorganicos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestian.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.



5 |;QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMA DE REAPROVECHAMIENTO
¥ SEGREGACION DE RRSS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Respecto a la entrega de servicio, al inicig se identifico ineficiencias en la entrega del servicio y retrasos
en la recoleccion y disposicion de los res|duos a consecuencia de la falta de coordinacion logistica y la
infraestructura.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNG

Se implementaron varias medidas para garantizar |la entrega oportuna dal servicio:

Se establecieron rutas de recoleccion dficientes y se optimizaron los horarios de recoleccion para
cubrir de manera adecuada todas las zongs del distrito.

Se capacitd al personal encargado del programa para mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio
y para manejar de manera efectiva cualquier situacion imprevista que pudlera surgir.

Se establecid una comunicacion fluida con la comunidad, proporcionando informacion clara sobre los
horarios de recoleccién y cualquier cambio en el servicio a través de diversos canales de
comunicacion.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al concluir ta gestian, la entrega oportuna del servicio de reaprovechamiento y segregacion de residuos
solidos mejord significativamente. Se redujeron los retrasos en la recoleccion y disposicion de residuos
gracias a la implementacién de las medidas mencionadas anteriormente. La coordinacién logistica y la
infraestructura mejoradas permitieron una entrega mas eficiente y puntual del serviclo en beneficlo de
la comunidad.

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
5.1. La situaclon de entrega del serviciol al inicias la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicig a finalizar 1a gestion.

6. 1;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECIONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
REAPROVECHAMIENTC Y SEGREGACION DE RRSS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

I

6.1 SITUACION DE LOS RECURSQS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestién, se realizé una evaljpacion exhaustiva de la situacion financiera relacionada con el
programa. Se revisaron los presupuestds asignados, los gastos previstos y [os recursos disponibles
para determinar la capacidad financierg del programa.Se contd con un Presupuesto Institucional de
Apertura S/. 2'286,620 para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADG DE LOS RECURSOS FINANCIERCS

Se establecieron mecanismos de contral y seguimiento presupuestario para monitorear los gastos y
asegurar que se mantuvieran dentro de lgs limites establecidos.

Se priorizaron las inversiones en areas tlave del programa, comao la mejora de la infraestructura y la
capacitacidn del personal, para maximizgr el impacto de 1os recursos financieros disponibles.

Se buscarcn oportunidades de eﬁmenceja y ahorro, coma la optimizacion de rutas de recoleccion y la
negociaclan de mejores tarifas con proveedores, para maximizar el rendimiento de cada peso Invertido.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 2; 109,637,
reduciéndose en un 8% respecto al PIA.

6.3 SITUACICN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

La situacion de los recursos financieros habia mejorado en comparacion con el inicio. Se logré una
gestion mas eficiente y transparente de los recursos, lo que resultd en un uso mas efectivo de los
fondos asignados al programa. Ademads, se obtuvieron resultados tangibles en términos de calidad y
cebertura del servicio, lo que demaostrolel impacto positivo de las decisiones tomadas en [a gestion
gconamica del programa.Asimismo, sg obtuvo una Ejecucion Presupuestal de S/. 1;853,487.3que
coberturd el 88% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion
con los objetivos.

Se declara haber respendido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financierps al iniciar [a gestian.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de 10s recursos financieros.
6.3. Siuacion de los recursos financieros al finalizar la gestion




GRUPO : ORDEN PUBLICO
SERVICIO - PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADO A LA POBLACION

1. |¢,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADO A LA POBLACION?

Se decidlé:Intensificar el apoyo de personal de Serenazgo para la recuperacion de espacios
publicos. Fortalecer los operativos laerradicacion y sostenimiento de estos espacios en las diferentes
zonas del distrito afectadas por comerciantes ambulantes, informales e Invasores,

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se identificaron puntos criticos como Ceres Medio, Horacio Zevallos, Huaycan, Santa Clara del distrito
el cual se encontraba invadide porel comercio ambulatoriogenerando alteracicn en el orden publicos.Se
conto con una menor dotacion de personal fiscalizador y de comercio Informal para los operativos por
la falta de presupuesto para su contratacion.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de espacios publicos a recuperar

Erradicacién de ambulantes

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se adopté como medidas:Intensificar el apoyo de serenazgo, coordinacion con las comisarias del
Distrito y capacitacion de personal de Serenazgo.Incrementar los operativas laerradicacion y
sostenimiento de estos espacios en las diferentes zonas del distrito afectadas por comercianies
ambulantes, informaies e invasores.Se amplio la cobertura de fiscallzacion en las principales avenidas
del distrito.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logrg incrementar el nimero de operativos en 403 operativos en el periodo 2023 ajrededor del
distrito.Se logra la recuperacién deespacios publicos mediante infraestructura urbana, atencion policial,
el equipo de fiscalizacion, Serenazgo y participacion cludadana, con la finalidad de garantizar el uso
pacifico de las vias y espacio ptiblicos libres de amhbulantes y seguros que permite el desairollo y
blenestar de nuestros vecinos.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se identifico limitada cantidad de unidades vehiculares, logistica, equipos y uniformes de seguridad y
de servicio de indole operativa.

Otras situaciones presentadas como limitantes externas fueron: la crisis econsimica que redujo las
fransferencias financieras del gobierno Ceniral a los gobiernos Locales y |os constantes cambios en
las normativas legales que restringieron las facultades de los gobiernos Locales y el direccionamiento.
Desarticulacion de los procesos de planificacion con respecta a los operativos interinstitucionales con
entidades como el Ministerio del Interior (Policia Nacional del Pert), Ministerio Puablico {Fiscalia),
Procuraduria, etc., ya que pese a solicitudes de participacion que se les ha cursado, no se obtuvo
respuesta para el apoyo de los operativos realizados en materia de fiscalizaclon y erradicacién del
comercio informal.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resuliados logrades en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LAl
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADO A LA POBLACION?




Se decidio:

Capacitar al persanal.

Coordinar con la PNP y los vecinos organizados y trabajar en equipo con ofras unidades organicas.
Prospectar e identificar a los lideres locales para que puedan involucrarse con las iniciativas desde el
origen y empoderarlos para que continden con los avances y cambios generados en el espacio publico
cuando el equipo fiscalizador municipai fihalice su trabajo.

Consclidar y respaldar una estrategia @gil e interdisciplinaria que tenga como eje transversal la
participacion ciudadana para la recuperacion de espacios publicos y la promocion de la cohesidn
social.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCC!ONLE)E PASOS EN EL PROCESQ)

Respecto a la mejora de procesos del servicio, se logrd optimizar actividades y reducir actividades que
no anaden valor en el servicio a través de coardinaciones directas, telefonicas y correos con los actores
involucrados, asi como preparacion oportuna.Ademas, se implements un proceso de racionalizacién
administrativa en los procesos de atencifn de quejas, que permitio focalizar las quejas mas comunes
para reducir la tasa del indicador,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al realizar coordinacion directase ha podido reducir en gran medida el tiempo de respuesta y actuar
oportunamente,

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al reducir el tiempe de respuesta, se redujeron los costos de los consumibles utilizados por las
unidades moviles.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al reducir el tiempo de respuesta en la fecuperacion de espacios publicos, se viene brindando una
atencion oportuna al ciudadano y se logrd mejorar el orden publico en las principales calles y avenidas
del distrito.Através de las audiencias y afencion a las Juntas Vecinales y Asociaciones de Pobladores
del Distrito realizadas y atendidas, se pudo coordinar oportunamente la recuperacion de espacios
publicos, sensibilizandolos y coordinanda con sus representantes su apoyo y parlicipacion
articuladamente y en conjunto con las unildades orgdnicas de la municipalidad de llevarlas a cabo.

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspecios:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de gasos en el proceso),
2.2, Reduccion de tiempos
2.3, Reduccidn de costos.
2.4, Atencidn oportuna a la poblacion.

3. |/QUE DECISIONES HA TOMADO EN$L PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMA DE RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADO A LA
POBLACION?

Se decidio:

Coaordinar y cooperar activa y directamehte en la recuperacion de espacios puablicos, capacitacion al
personal de Serenazgo.

Coordinar permanente con 1a PNP.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICFlO AL INICIAR LA GESTION

Se identifico peca participacion de la PNR y pablacion, en la recuperacicn de espacios publicos,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizé la coordinacién permanente cgn la PNP y fortalecimiento de la participacion de la poblacion
mediante charlas, participacion en eventds como consultas ciudadanas e integracion y participacion en
operativos de seguridad ciudadana por inanzanas, barrios, etc., a través de las rondas mixtas, PNP ;,
Serenazgo ¢, Poblacidn organizada.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVIC;LO AL FINALIZAR LA GESTION

Se logrd la recuperacion de 22 espacios publicos e invelucrado con éxito a la poblacion y la PNP en las
diferentes zonas principales del distrito, abteniéndese dptimos resultados.

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del serviclo al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gesticn,

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADO A LA POBLACION, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?




Se decidia:

Intensificar el patrullaje municipal e integrado en los espacios publicos recuperados para mantener los
espacios protegidos del comercio ambulatorio y de la presencia de personas que afectan la seguridad
ciudadana.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Participar activamente en la recuperacion de espacios publicos, involucrar a Ia poblacién en temas de
seguridad ciudadana. Coordinar con la PNP para que apoye en la recuperacion y patrullaje de los
espacios publicos.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logro recuperar 22 espacios pubiicos de las principales avenidas y calles del distrito, con Ia
participacion de la PNP y los vecinos organizados.

Se declara haber respondido considerando [os siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMA DE RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADO A LA POBLACION MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

Se decidi6 mejorar el procedimiento de fiscalizaclén municipal de [as disposiciones municipales
administrativas, llevando a cabo la actualizacion de las normas municipales en materia de
fiscalizacion,

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se Identificaron puntos criticos como Ceres Medio, Horacio Zevallos, Huaycan, Santa Clara del distrito
el cual se encontraba invadido porel comercio ambulatoriogenerando alteracion en ef orden publicos.Se
contd con una menor dotacién de personal fiscalizador y de comercio Informal para los operativos por
la falta de presupuesto para su contratacion.Poca o escaza coordinacion con la PNP, insuficienie
personal de serenazgo.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Personal de Serenazgo recuperado de otras areas de la municipalidad, capacitacion y reentrenamiento
del personal de Serenazgo, coordinacién constante con la PNP, reactivacion y repotenciacion de la flota
vehicular de Serenazgo. Identificacion de los espacios publicos mal utilizados y que se encontraban
pendiente de desarrollo como es el de la Zona de Ceres Medio; y la recoleccion de informacién en
gabinete y campo de maneracrucial. Se realizé actividades que promavieron el sostenimiento de las
intervenciones, y se invitd a la comunidad a seguir fomentando el uso positivo y el mantenimiento de
las dreas recuperadas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Respecto a la entrega del servicio, se ha mejorado las estrategias de las rutas criticas para las
intervenciones de recuperacion de los espacios publicos ¢l cual permite coberturar con mayor amplitud
las principales calles y avenidas del distrito.Se ha mejorado el rendimiento y eficiencia del equipo de
fiscalizacion y los integrantes que conforman los operativos el cual permite garantizar el uso pacifico
de las vias y espacio publicos fibres de ambulantes y seguros que permite el desarrotla ¥ bienestar de
nuestros vecinos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. la situacion de entrega del servicio al Iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega dei servicio a finalizar la gastion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIERQS {ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMA DE
RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADO A LA POBLACION?




Identificar procesos y recursos con los que se cuenta con el abjetivo de conocer con precision cada
parte de la actividad a realizar, para iniciar con una estrategia que eficientice cada tarea.Medir el
tiempao y recursos que se lleva en una tarea, para saber si esa actividad se realiza de la forma
optima.Seguimienta en cada proceso yl lineamiento gue se realiza, para conocer con precision el
desarrollo de cada actividad y el destino e los recursos.Asignar tiempos determinados para alcanzar
los objetivos propuestos, planificando dejmanera clara los gastos y esfuerzos necesarlos para cumplir
can la tarea en |a fecha establecida.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestign, se realizé una evaldacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de programa de recuperacign de espacios publicos implementado a la poblacidn; se
analizaren los presupuestos asignados, |los contratos existentes con proveedores de servicios y los
costos operativos asociados. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura (FIA)
S/.2'499,321para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO?ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el usc adecuado de los recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacién de procesos operativos par$ reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacién continua del personal para rlgejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros,

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Mcdificado (PIM) de S/. 2'480,787.22
reduciéndose en un 0.74% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSQS FINANCIERQS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaldaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de prggrama de recuperacion de espacios publicos implementado a
la poblacian; se obtuva una Ejecucion Presupuestal de $/.2'239,374.47que coberturé el 20% respecto ai
presupuesto asignado y se evaluaron |os resultados obtenidos en relacion con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando lfos|siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financiergs al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adgcuado de [os recurses financieros,
6.3. Situacion de los recursos financierds al finallzar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR . PRODUCCION

GRUPGC : DESARROLUO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : PROGRAMAS DE FORMALIZACION INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES
DEL DISTRITO

1. |.QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE FORMALIZACION INTEGRAL PARA
EMPRENDEDORES DEL DISTRITO?




La generacion de capacitaciones empresariales dirigidas a alumnos de los talleres productivos y
alumnos de 5to ano de secundaria de los colegios publicos del distrito.

Coordinaciones con la facultad de ciencias empresarial de la Universidad Peruana Unidn, para brindar
asesorfas y talleres en gestion empresarial.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La falta de coordinacién entre el centro empresarial e instituciones publicas y privadas.

Poca cabertura de alumnados.

Faita de promocién y difusion de los talleres productivos.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de personas generando su propia idea de negocio.

Numero de personas constituyendo una empresa.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacién con instituciones publicas y privadas.

Generacidn de ferias empresariales.

Capacitaciones virtuales y presenciales en gestion empresarial,

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Generacion de empleo y productividad de personas de la poblacion con bajos recursos econémicos.
Creacion y generacion de ideas de negocios

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de difusidn de los talleres empresariales.

Falta de logistica para la productividad de los talleres.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacidn.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE FORMALIZACION INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES
DEL DISTRITO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Acuerdos internos con las instituciones

Reuniones de coordinacion para la ejecucion de los programas

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Ejecuciones a corto y mediano plazo

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Coordinacion con ONG para el apoyo de materiales e insumos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Convocatoria a la poblacién de las 7 zonas de distrito de Ate.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de proceses {reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccicn de tlempos
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Alencién oportuna a fa poblacidn.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE FORMALIZACION INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES DEL
DISTRITO?

3.1 ESTADOC DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Calidad bésica de ensenanza, con baja inscripcion de alumnos,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacion con instituciones, medios de comunicacian local, agencias municipales para un trabajo
en conjunto.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Emprendedores dei distrito con alta competitividad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
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3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestian.

4. 1,QUE DECISIONES HA TOMADO HARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE
FORMALIZACION INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES DEL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA
DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4,1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Generar emprendedores del distrito.

Constituir y formalizar a comerciantes.

Incrementar ideas de negocios en 1os jovenes.

4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Incremento de emprendedores constituidos con una empresa, jovenes formando una idea de negocio e
impulsando en ferias de emprendimiento,

Se declara haber respondido conslderando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de |4 gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

[(;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS DE FORMALIZACION

INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES DEL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

‘5.
|

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Centro de desarrollo empresarial en buenas cendiciones de las instalaciones, docentes adecuados.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO GPORTUNO

Generacion de acuerdos y coordinaciones con centros e instituciones publicas y privadas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIQ A FINALIZAR LA GESTION

Centro de capacitacion de emprendedores farmalizados con empresa formal, generando empleo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacién de entrega del servicia al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio opertuno.
5.3. La situacion de enirega del servicig a finalizar |a gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ABECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE
FORMALIZACION INTEGRAL PARA EMPRENDEDORES DEL DISTRITO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de la gestion, se realizd una evaluacién exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio; se analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de
servicios y los costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesta Institucional de Apertura
(PIA) 5/.704,737para las actividades que|abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USQO ADECUADOQ DE LOS RECURSOS FINANCIERQS

Se impiementaron diversas medidas para garantizar el usoc adecuado de |os recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Oplimizacion de procesos operativos paria reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir emores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo| un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S5/.927.997.54ampliandose en un 32% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSQCS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evalUaciones y andlisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio; se obtuvo una Ejecucion Presupuesial de $/.821,231.37que
coberturd el 88% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion
con los objetivos.




6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar fa gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : SALUD

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL Y DE PREVENCION IMPLEMENTADOS

EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL Y DE PREVENCION
IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO?

Se realizo un monitoreo constante a los actores sociales y el acompanamiento en caso de rechazo por
parte de la familia beneficiaria. ‘
Se aseguro ¢l pago oportuno de [as propinas por las visitas realizadas de [os actores sociales, dentro
de los plazos recomendados.

Se proporciono la indumentaria y materiales de capacitacion a los actores sociales, para la correcta
realizacion de las visitas domiciliarias.

Se capacito constantemente a los equipos de actores sociales, reconociendo los puntos en los que
presentan mayor necesidad.

Se establecio la mesa de trabajo de salud infantil a través del comité distrital de salud, con el fin de
articular y fortalecer esfuerzos estratégicos dentro de nuestra actividad.

Se fortalecio la correcta asignacion de nifios a sus sectores y actores, como medidas para lograr un
mayor nivel de efectividad en las visitas domiciliarias.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Por cudnto el servicio se brinda previo comunicado del Ministerio de Salud, no se encontraba
implementada.

1.2 PRINCIPALES INDICADCRES

Numero de Visitas Efectivas y consecutivas 75% del total de nifios asignados por el sistema web del
ministerio de salud.

Numero de visitas Georreferenciadas 67% de total de nifios asignados por el sisterma web del
ministerio de salud, [
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS '
Convocatoria de Actores Sociales segdn necesidad.

Conformacion del equipo técnico para el menitoreo de actores sociales.

Articulacion de estrategias con el sector salud en el distrito.

Monitoreo constante sobre las visitas domiciliarias en el distrito,

1.4 RESULTADOS LOGRADQS EN LA POBLACION

Mas de 33,616 visitas y charlas de prevencion de anemia realizadas entre mayo y diciembre del 2023.
Cobertura del servicio mediante campanas de salud en el que se atendieron a mas de 900 vecinos del
distrito.

Cumplimiento del compromiso 1 en el periodo 2023, ganando el incentivo correspondiente, que se
informara en mayo 2024. [
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

inseguridad en el distrito

Complefidad y ambiguedad de Ias direcciones

Familias migrantes en el distrito.

Alto Indice de nifios que no cuentan con el DNI.

Ninos con atencion de salud en el distrito perc con domicilio en otros distritos.
El rechazo de las famiilas hacia las visitas domiciliarias.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el serviclo publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados fogrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL Y DE PREVENCION
IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO?




Realizacion de monitoreo constante a log actores sociales y el acompanamiento en casos de rechazo
por parte de la familia beneficiaria.

Se aseguré el pago oportuno de las prop|nas por las visitas realizadas de los actores soclales, dentro
de los plazos recomendados.

Proporcionar indumentarias y materialgs de capacitacion a los actores sociales, para la correcta
realizacion de |as visitas domiciliarias.

Capacitar constantemente a los equipos de actores sociales, reconocienda los puntos en los que
presentaban mayor necesidad.

Establecer mesa da trabajos de salud infantil a través del comité distrital de salud, con &l fin de articular
y fortalecer esfuerzos estratégicos dentro| de nuestra actividad.

Fortalecer la correcta asignacion de niffos a sus seclores y actores, como medidas para lograr un
mayor nivel de efectividad en las visitas domiciltarias.

Trabajar en estrecha colaboracién con otros aliados de la salud.

Se decidid coordinar acciones o proyectos con autoridades locales y otros aliados.

Se identifico las necesidades de la comunidad y de los pacientes y accionar a través de campanas de
salud,

2.1 MEJGRA DE PROCESQS (REDUCCION | DE PASOS EN EL PROCESO)

Respecto a {a mejora de procesos se ha realizado:

Se desarrollaron procesos establecidos por el Ministerio de salud a través de 1a guia de dicha actividad
la misma que tiene caracter de simplificacion.

£n relacidn con el llenado de balones de oxigeno medicinal se simplificd la atencion solicitando al
vecino solo presentacion de la receta médica para que pudieran ser atendido.

Se simplifica los trdmites para el traslado de pacientes discapacitados para atencion hospitalaria,
atendiéndose solamente con la presentacién de una solicitud simple.

Las camparias medicas fusercn direccionadas con sola la constatacion in situ.

2.2 REDUCCION DE TIEMPDS

Respecto a la reduccion de tiempos se ha reallzado lo siguiente:

Se redujo el tiempo por visita domiciliaria por el actor social a través de una mejor revisién en el
proceso de sectorizacion.

Los tiempos de acceso a nuestros servicios se redujeron significativamente a través de las
simplificaciones sefaladas en el numeral anterior.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Respecto a la reduccion de costos se ha realizado lo siguiente:

Se ha contado con incentives monstarios de parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), lo que
ha permitido |la aptimizacicn de |0s recursos propies.

Los serviclos que brinda el area de salud son todas gratuitos, al haber un tiempo de tramite reducido la
operatividad también se ve mejorada y por ende existe una optimizacidn de los costos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Respecto a la atencion oportuna a la poblacion se ha realizado lo siguiente:

Promocitén de practicas saludables en nifos de 1 a 12 meses, complementando la actualizacion de
informacion de nifios de 1 a 5 afos en el sistema del padrén nominal, lo que ha permitido una atencion
oportuna en las necesidades de la poblacion.

Respecto a} servicio se ha brindado atencion oportuna conforme a las normas del MINSA, lo que ha
permitido cumplir con los estandares de atenciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccidn de tiempos.
2.3, Reduccion de costos.
2.4. Alencion oportuna a la poblacion,

3. | /QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERICDO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE $SALUD INTEGRAL Y DE PREVENCION IMPLEMENTADOS EN
BENEFICIO DE LA POBI ACION DEL DISTRITO?




Para incrementar la calidad se ha implementado las siguientes decisiones:

Realizacicn continua de monitoreos y capacitaciones al equipo técnico y a los mas de 300 actores para
el fortalecimiento de las actividades del servicio.

Formular propuestas con plan de trabajo que tuvieron por fin: adecuar el horario de ambulancia, la
implementacion de un topico, fortalecer las campanas de salud interinstitucional.

3.7 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Respecto al estado de fa calidad del servicio se identifics lo siguiente:

Deficiencias en las atenciones de salud brindadas, por lo tanto, Insatisfaccien de los vecings.

Mucha demora para atencidn de solicitudes.

Desorden en la gestion administrativa del servicio.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Respecto a las medidas adoptadas se ha realizado lo siguiente:

Se implementé el equipo técnico y se realizo [a coordinacion con entidades del sector salud para la
realizacidn de las visitas domiciliarias.

Se reestructurd las actividades del servicio para ampliar la cobertura y mejorar las atenciones con un
equipo técnico calificado,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Respecto a Ia calidad del servicio se ha realizado lo siguiente:

Se alcanzo mayor eficiencia en el acompafiamiento de nifios menores a un afno y ia actualizacion en el
sistema del padron nominal de nifios de 1 a 5 anos.

Al finalizar Ia gestion 2023, se ha implementado servicios de calidad que ha permitido mejorar el
tiempo de atencion y una mayor cobertura del servicio de salud en todo el distrito.

Se declara haber respondido cansiderando los sigulentes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar Ia gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar a gestion.

4. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE SALUD
INTEGRAL Y DE PREVENCION IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL
DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

En cuanto a las decislones tomadas para dar el servicio y que se resuelvan eficazmente, se realizo |a
presentacion del plan de trabajo, donde se detalld |as actividades, estrategias y necesidades para
cumplir objetivos articulando esfuerzos con el sector salud y socios estratégicos para brindar una
mejor asistencia en nuestra actividad.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Respecto a los objetivos establecidos al inicio de |a gestion se menciona lo siguiente:

Promover el desarrollo humano y habltos saludables.

Fortalecer la articulacion de los actores participantes a fin de mejorar el servicio en las 07 zonas del
distrito.

Promover el bienestar en el distrito.

Ampliar fa cobertura de atenciones.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Respecto a los objetivos logrado al final de la gestion:

Se alcanzo una mayor cobertura del servicio que coberturé a mas de 45,392 beneficiaros, logrando
atender a los vecinos de las zonas més alejadas del distrito.

Se declara haber respondida considerando los siguientes aspectos;
4.1, Objetivos establecidos al nicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de Ia gesticn

¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS DE SALUD INTEGRAL Y DE
PREVENCION IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL DISTRITO MEJORE SU
ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN £L CARGG?

5.




Respecto a las decisiones tomadas para que los programas sean entregados con oportunidad se
menciona lo siguiente:

Trabajar de manera organizada, respetando los tiempos para cada procedimiento; proveyendo al
equipo los materiales necesarios para |a realizacion de cada actividad; finalmente también se ha
realizado la previsicn para el sostenimiento de los pagos de los actores sociales y equipo técnico.
Identificar las necesidades para la atencign oportuna del servicio, el ceal ha repercutido en la prevision
oportuna de los requerimientos para la realizacion fluida de las actividades.

Coordinacion con las areas competentes para el sostenimiento de los recursos con el cumplimiento de
los objetivos.
5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion la situacion del servicio estaba totalmente desabastecidos.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO GPORTUND

Respeclo a las medidas adoptadas para hrindar un servicio oportuno se menciona lo siguiente:

En coordinacion con el sector salud, se asegurd la adecuada convocatoria de actores soclales para la
gjecucion de las visitas domicliliarias sobre las cargas asignadas por el sistema web del Minsa.

Para brindar un servicio adecuado tambign se sostuvo el uso de recursos proplos para poder cumplir
con los servicios oportunamenie,

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERYICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion se contd con mag de 300 actores sociales, a quienes se les proporciond la
indumentaria y materiales para |a realizac¢ion de las visitas domiciliarias. También se realizé una mesa
de trabajo de manera mensual y actualmgnte, se cuenta con un stock de materiales para la realizacion
de las visitas domiciliarias, que se serviran para el ejercicio 2024,

Se declara haber respondido conslderando los|siguientes aspecios:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adeptadas para brindar un servicie oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestian.

6. | QUE DECISIONFS HA TOMADQ EN|EL PERIODG A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE
SALUD INTEGRAL Y DE PREVENCION IMPLEMENTADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL
DISTRITO?

Respecto a las decisiones para asegurar el uso adecuado de los recursos financleras se menciona lo
siguiente:

£l ministerio de salud aprueba el crédito adicional para financiar la continuidad de las visitas
domiciliarias, especificando las partidas asociadas a los insumos, propinas o estipendios en |0s que se
logrd usar el presupuesto asignado.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realizo una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de programas de salud integrai y de prevencion implementados en beneficio de la poblacion
del distrito; se analizaron los presupuestos asignadas, los centratos exisientes con proveedores de
servicios y los costos operatives asociados. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura
{PIA) 5/.1;647,35%para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestian del servicio:

Optimizacién de procesos operativos para reducir costes y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del persanal para mejorar la productividad y reducir errores.

| Estaklecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficietite de los recursos
| financieros.

[Durante el periodo 2023, se tuvo| un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
[ 5/.1,763,798ampliandose enun 7% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar [a gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar ¢l estado de 0s recursos
financieros utilizados en el servicio de programas de salud integral y de prevencion implementados en
beneficio de la poblacidn del distrito; se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de S5/.1,649,356.02que
coberturgd el 94% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados cbtenidos en relacidn
con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando log siguientes aspectos:



6.3. Sitvacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : OTROS

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO . PROGRAMAS PARA LA GENERACION DE EMPLEQS PROMOVIDOS EN EL
DISTRITO

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA GENERACICN DE EMPLEOS PROMOVIDOS
EN EL DISTRITQ?

La creacion del programa EMPLEATE & CHAMBA DE MIERCOLES, este proegrarna se viene realizando de
manera permanente una vez por semana, todos los miércoles en coordinacian.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Desconocimiento de la poblacion sobre los serviclos ofrecidos y existla una baja concurrencia de
usuarios al servicio y baja insercian iaboral.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Personas insertadas y atendidas.,

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se tomaron medidas para realizar convocatorias a través de redes soclales, ademas, se han
programado ferias labores semanales, convocando a las empresas del distrito.

1.4 RESULTADOS LOGRADOQS EN LA POBLACION

Se logré mds personas atendidas y asesoradas en Ia busqueda de empleo, ademas se logro mas
personas insertadas en trabajos formales.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

La principal limitacion es Ia falta de logistica para ia realizacion de ios eventos, asi como, la falta de
coordinacion con la secretaria de imagen institucionales en relacién con fa programacion y difusion de
los eventos.

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
1.1 Estado en que se encontrd el servicio pubiico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resuliados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y diflcultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA GENERACION DE EMPLEOS PROMOVIDOS EN
EL DISTRITQ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se viene creando una base de datos de las empresas y empresas tercerizadoras, para que sean parte
de nuestro programa a través de puestos laborales.

Se ha realizado asesoramiento personalizado a los Jovenes del distrito para la busqueda de empleo.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

No hubo mejora en los tiempos de las actividades realizadas.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se mejoraron [os costos a través de la coordinacién con diferentes areas y el personal de la
subgerencia para el apoyo logislico.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se realiza a través de la plataforma de la bolsa de empleo y con ferias itinerantes todos los midrcoles
de 9:00 am a 1:00 pm.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reducclon de tiempos.



3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO ENEL PERJODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA GENERACION DE EMPLEQS PROMOVIDOS EN EL
DISTRITO?

T
Coordinar con empresas para la insercign laboral, comprameterlos a informar sobre el estado de los
insertados, asimismo se ha realizadoel sgguimiento de las personas insertadas en las empresas.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se identifico la falta de promocion y difusién del programa en las diferentes plataformas de la
cooperacion.

Escaso trabajo deconvenios con instituciones y con el Ministerio de Trabajo y promocion del empleo,
para repotenciar las asesorias en emplea}ailidad a los jovenes del distrito.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Coordinacién con medios locales, redes dociales, areas de imagen de la municipalidad para la difusion.
Realizacion de ferias laborales en diferenfes zonas del distrito.
73 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVIC|O AL FINALIZAR LA GESTION

Se mejoro significativamente la promocign de personas insertadas en empresas.
T

Se declara haber respondide considerando log siguientes aspectos:
3.1. Fstado de la calidad del servicio al jniciar la gestian.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

GENERACIGN DE EMPLEOS PROMOVIDOS EN EL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE L PERIODO EN EL CARGO?

Implementacion de las ferias itinerantes todos los miércoles con el programa CHAMBA DE
MIFRCOLES.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICID DE LA GESTION

Realizar ferias laporales en diferentes [zonas de! distrito priorizando el servicio Asesorar e insertar
personas en puestos laborales

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Personas insertadas en diferentes puestps laborales.

Se declara haber respondido considerando lof siguientes aspectos:
4,1. Objetivos establecidos al inicio de|la gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de 1a gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA GENERACION DE
EMPLEOS PROMOVIDOS EN EL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPC O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERJODO EN EL CARGO?

i
Se realizo la compra de toldos, mesas ¥ Slllas, para la realizacion de los eventos programados.Se han

realizado las coordinaciones con las emjpresas y se ha incrementado la data de empresas participantes
en nuestros eventos.

Baja cantidad de personas asesoradas ¢ insertadas en un puesto laboral.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SE§VICIO AL INICIAR LA GESTION
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDOAR UN SERVICIO OPORTUNO

Mantener contacto directo con ias empresas para el correcto seguimiento de las personas insertadas
laboralmente.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Correcta implantacion del servicio y bage de datos de empresas e insertados.




5.2. Medldas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS PARA LA
GENERACION DE EMPLEQOS PROMOVIDOS EN EL DISTRITQ?

Se ha realizado actividades de gestion por cuanto no se contaba con recursos financieros para
ejecucion de las capacitaciones, asesoramiento y generacion de empleo en el distrito.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de la gestion, se realizo una evaluacion exhaustiva de los recursos financleros disponibles para
el servicio: se analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de
servicios y los costos operativos asociados. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) S/. 704,73 7para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADCPTADAS PARA EL USO ADECUADQ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursoes financieros
durante la gestion del servicio:

Optirnizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar |a eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores. Establecimiento de
un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificade (PIM) de
5/.927,997 54ampliacion en un 32% respecto al PIA,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estade de los recursos
financieros utilizados en el servicio; se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de 5/.821,231.37que |
coberturo el 94% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en refacion
con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar [a gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursaos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : CULTURA

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y ARTISTICAS

PROMOVIDOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y
ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?




Se decidio lo siguiente:

Mejorar el serviciopromacionando y auspiciado el deporte, cultura y la educacion en la pablacion del
distrite.

Promover las capacidades de los jovenes|brindandoles becas y medias becas para los distintos talleres
tanto deportivo y culturales,

Brindado el servicio educativo a través dd laAcademia Municipal CEPREMUNI, el cual ayudo a preparar
a jovenes para el ingreso a la universidad.

Realizar actividades con programas soclales gratuitos en beneficio de la poblacidn.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRQ EL SERVICIO PUBLICO

El estado sitvacional en el que se encontré el servicio la ldentificacion de desorden en la parte
administrativa, bajo control de los recursos y materiales, ausencia de programacion de actividades para
el desarrollo opertuno del servicio.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Indicadores de eficiencia: se ha evaluado el luso de los recursos; con el propasito de producir lo
maximo posible con menores recursos.

Indicador de eficacia: Aunque tiene un nambre similar al anterior, el indice de eficacia es diferente y su
funcion es medir si los procesos adminisirativos se realizan correctamente.

Indicador de calidad: la formula del indicador de calidad es; La idea es medir el porcentaje de
produccion que cumple con las normas de calidad previamente establecidas.

Indicador de capacidad: Para medir cudnto puede producir un drea o una Subgerencia en un periodo de
tiempo determinada.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se desarrollaron de manera eficaz las act(Lvtdades programadas del Plan Operativo Institucional 2023,y
se agregaron olros eventos relacionados actividades relacionadas a educacion y cultura para
complementar y mejorar el servicio. |

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Se togro la masificacion del educativa} cultural en 2l distrito, promoviendo gue los nifos, nifas,
adolescentes y jovenes practiquen diferentes talleres culturales, teniendo &l respaldo de la poblacion,
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

|Las limitaciones presentadas fueron: 13 el reducido marco presupuestal, apoyo para el pintado o
| mantenimienio de espacios culturales; escases da recursos materiales y, equipos y mobiliarios.

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el serviclo publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados [ogrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y
ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION|DE PASOS EN EL PROCESO)

Mediante [a contratacion de personal calificado el flujo de actividades para el desarrollo del serviclo
mejord e incremento la eficiencia: y comajresultado el plazo de atencion se redujo.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se redujo el tiempo de respuesta y atencion gracias a las constantes coordinaciones y monitoreo por
parte de nuestros encargados de cada area.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

La contratacién de personal calificado ha permitido optimizar los costos operativos y
tramitesadministrativos del servicio mejorando el proceso y los tiempos de atencion.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se ha brindado la atencidn adecuada y oportuna a la poblacion del distrito en las diferentes actividades
gue se ha venido desarrollando durante el periodo 2023.Respecto a las solicitudes de los
adminisirados se ha tomado medidas de racionalizacion para mejorar la atencion administrativa
acorde a los lineamientos del TUO de la Ley N° 24777 Ley de Procedimiento Administrativo General.

Se declara haber respondide censiderando 1os siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el procesa).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.




3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y ARTISTICAS
PROMOVIDOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITO?

Se contrato profesores caiificados para brindar un buen servicio a la poblacion. Mayor coordinacion
entre las areas de esta Subgerencia a fin de mantener un apoyo constante en las actividades. Se
proporciono materiales y/o logistica necesaria para la realizacion de los programas y actividades
programadas.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al Iniciar la gestion, el estado era deficiente, ya que no contaba con los materiales necesarlos para
desarrollar nuestras actividades, por lo que se superé progresivamente para mejorar el servicio.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se adopto la medida de ejercer mayor control sobre la asistencia y permanencia de los trabajadores de
esta Subgerencia. Se cumplié con proporcionar los materiales para la realizacién de los diferentes
programas y/ o actividades.Por otro lado, el otorgamiento de becas deportivas, culturales y
CEPREMUNI (medias becas), talleres gratuitos ha permitido implementar una politica mds inclusiva Yy
de acceso a todos los beneficiarios del distrito.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicic ha ido mejorando progresivamente es por ello que en la actualidad contamos
con una plana docente capacitado para una buena ensefianza.Se ha mejorado y se tiene mayor
sostenimiento de atencion administrativa.

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestian.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Eslado de fa calidad del servicio al finalizar la gestian,

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA LA POBLACION
DEL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION {EFICACIA) DURANTE EL PERIODO
EN EL CARGO?

se coording con la directiva de las comunidades y la pablacion de las zonas sobre las necesidades en
materia de educacion, cultura.Se realizé un estudio de las zonas para ver las condiciones donde se
puedan dar las actividades deportivas, culturales y educativas.Se designo a un grupo de profesores en
cada zona para la participacion con los colegios, nifios, nifias, jovenes y adulios, en actividades
deportivas, recreativas y culturales.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Promover el desarrollo integral humano del distrito mediante los servicios publicos de calidad como:
deporte, cultural, educativos, incentivando la participacién de toda la poblacion a las diferentes
actividades que otorga el servicio.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logrs un mayor alcance departicipacion en las diferentes actividades, en las diferentes zonas del
distrito.

Serealizd eventos culturales.

Se realizo la descentralizacion de la poblacion en CEPREMUNI.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.7, Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
CULTURALES, EDUCATIVAS Y ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA LA POBLACION DEL DISTRITOQ
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?




Se realizo las programaciones de las actigidades, con bastante antelacion.

Se visito a los colegios para ofrecer l0s sgrvicios que brindamos y coordinar sean beneficiarios.

Se difundo los eventos de la subgerencia, [para contar con mayor numero de beneficiarios.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se recepciond una Subgerencia que atignde el servicio en un estado que no se podia controlar la
gestion documentaria per estar en desorgen y las actividades deportivas y culturales, al no haber sido
esfructuradas adecuadamente. No contdbamos con materiales para el desarrollo cultural ni educativo,
no existia programacion de las actividadeg, debidamente estructurada.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se implantd una reestructuracion para mejorar y optimizar el servicio, par lo gue se inicio el cambio de
encargado de cada drea, se realizd la programacion de las actividades, se invité a la pablacion zona por
zona para participar.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Los servicios culturales activos y en ejecicion segun la programacion de actividades relacionados con
el POL

Los servicios educativas activos y en ejeclicidn segudn la programacion de actividades relacionados con
el POL.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio jal iniciar Ja gestion,
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un serviclo oportuno,
5.3, La situacion de entrega del servicic a finalizar la gestion.

6. |¢;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADD
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES CULTURALES, EDUCATIVAS Y ARTISTICAS PROMOVIDOS PARA LA POBLACION
DEL DISTRITO?

Se realizo la programacion adecuada de |as actividades de impacto con cada encargado de drea.
Serealizo los gastos necesarios para el equipamiento legistico.

Se busco auspicios de empresas privados para la realizacidn de nuestros eventos.

6.1 SITUACION DE 1.0S RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realizo una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de programas y actividades culturales, educativas y artisticas promovidos para la poblacion
del distrito; se analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de
servicios y fos costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesto Institucional de Apertura
(P1A) 5/.1049.729para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USC/ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestion de! servicio:

Cptimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
5/.3876,862.32amplidndose significativamente respeclo al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQOS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieras utilizados en el serviclo de programas y actividades culturales, educativas y artisticas
promovidas para la poblacion del distrito] se obtuve una Ejecucion Presupuestal de S/.2809,722.62que
coberturd el 72% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacidn
con [0s objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguisntes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financiergs al inlciar la gestién.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recurses financieros.
6.3. Sluacionde los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : EDUCACION
GRUPG : EDUCACION Y DEPORTE

TCOVICIN © DDNCDARMAQ V ACTIVIRDANES FICIMAC NMEDNDTIVAC V BGECDEATIVAC




1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA POBLACION EN EL DISTRITO?

Se realiz la coordinacion con las areas responsabies, a fin de mejorar la difusion de los diferentes
talleres con el apoyo del personal a mi cargo.Se promovid la masificacién del deporte para ello se
facilito la infraestructura deportiva a las instituciones educativas primaria y secundaria de nuestro
distrito,

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El estado era deficiente y confuso respecto a las actividades a desarrollar por lo gue a fin de mejorar el
servicio se coording con otras subgerencias, lo relacionado at desarrslio de actlvidades ¥ promocion
del deporte.

No habla difusion sobre el deporte por lo que se hizo mayor difusion y mejor convocatoria para
nuestras actividades, a fin de que exista un mayor nimero de beneficiarios.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero detalleres en cada zona del distrito.Mantenimiento de las diferentes infraestructuras
deportivas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Promocion para la masificacion del deporte para ello se facilito la infraestructura deportiva a las
instituciones educativas primaria y secundaria de nuestro distrito,

1.4 RESULTADOS LOGRADQS EN LA POBLACION

Se logro la aceptacién y benepldcito de la poblacion guienes se beneficiaron de nuestros diferentes
talleres deportivos y en las diferentes zonas como: Salamanca, vitarte, Santa Clara, Horacio Zevallos y
Huaycan.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Algunas de las limitaciones encontradas para realizar ias actividades deportivas en las instalaciones
fueron las siguientes:

La falta de movilidad para poder trasladar al personal y |a logistica con la cual desarrollamos los
eventos.

La falta de capacitacion al personal.

La falta del mantenimiento de las infraestructuras de los distintos complejos deportivos en |os cuales
llevamos los talleres y/o realizamos los eventos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacian.
1.5, Limitaciones y dificultades.

2. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA POBLACION EN EL DISTRITO?




La reestructuracion de todo el personal a £argo, desde los encargados hasta el ultimo personal locador
incentivando de caminar todos a un salo gbjetivo.

Se logro capacitar de manera interna a tgdo el personal y asi lograr una mejor atencion a los vecinos
que acudan a la inscripcion de sus menorgs.

2.1 MEJORA DE PROCESQOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESQ)

Los procesos adminisiratives han sido simplificados a fin de mejorar la atencion con la designacion de
promotores deportivos por zonas y |a designacion de una administradora de losas deportivas de las
diferentes zonas de nuestro distrito.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se mejora los procesos administrativos| con la designacion de una secretaria mds eficiente en los
tramites administrativos, por ellos se atendio de manera rapida y eficiente.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

El costo de los tramites documentariog se redujo en el sentido que la atencién fue mas rapida y
oportuna evitando demora en su tencidn, reduciendo mayores costos de tiempo y materiales para su
atencion.Con la finalidad de que la préclica del deporte sea masiva en nuestro distrito se redujo el
costo de los talleres es de 50 soles en vadaciones dtiles y a [a vez contamaos con alumnos becados.,

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

La atencion fue oportuna en cuanto a las solicitudes de préstamos de lozas deportivas para que hagan
sus actividades las distintas instituciones educativas de Ate. Asimismo, se realizaron los talleres de
vacaciones Utiles en enero y febrero,

Se brinda una buena atencién a la poblacifn, orientandolos sobre sus tramites administrativos.

Se declara haber respondide considerando los giguienies aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Alencion oportuna a la poblacion.

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN I’EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS Y| ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA/POBLACION EN EL DISTRITQ?

Lievar el deporte a todas las zonas incluyendo a las zonas vulnerables y dificil acceso.

Recuperacion de las losas para el uso gratuito de |la poblacion

Implementacion de disciplinas deportivas comao el beisbol, muay tay, tenis de mesa, ajedrez y otros.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

En pésimas condiciones, falia de profescres capacitados, falta de programacicn, falta de difusion en la
poblacién schre nuestras actividades.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Programacion rapido de las vacaciones utiles.

Difusion en tas redes sociales y poblacion.

Coordinacion con los dirigentes para llegar en las diferentes zonas.

Apoyos del persenal de deporie y docentds para la adguisician de materiales,

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad se mejorc hasta lograr una calidad aceptable, y a la fecha se cuenta con mas difusion de las
actividades.

Se cuenta con la activacion de los talleres de invierno.

Recuperacion de las losas con el uso gratuito de la poblacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
3.1. Estade de la calidad del servicio al iniciar la gesticn.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3, Estado de la calldad del servicio al finalizar la gestion.

4. |,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS ¥ RECREATIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA
POBLACION EN EL DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?




Docentes en cada zona, llevando deporte en todas las zonas, asi como a las zonas vulnerables y de
dificil acceso.

Uso de los espacios deportivos y de recreacién gratuitos.

Se ha solicitado el mejoramiento de los campos deportivos a las areas competentes.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Tener un programa de promocicén deportiva.

Promover programas deportivas y recreativas a favor enfocados en los nifios, nifios y adolescentes,
mejorando la actividad fisica y mental siendo un arma disuasiva para evitar la ludopatia, pandillaje y
delincuencia juvenil.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logro incrementar la cobertura para que la poblacion practique deporte.En los talleres deportivos |

realizados en [as diferentes zonas del distrito se logré beneficiar a mas de 10 mil ninos. |

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicic de |a gestién.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestién

5. |2QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS Y ACTIVIDADES FISICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA POBLACION EN EL DISTRITO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

se decidié programar, promocionar y expandir la publicidad de los distintos taileres que se lleva a cabo;
mediante esia Iniciativa también se logré ofrecer los talleres y dar a conocer a la poblacion infantil del
distrito la opertunidad de participar en distintas actividades deportivas para que con ello mejoren su
salud, bienestar y calidad de vida.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La situacién era muy escasa en cuanto a recursos e informacion de todo lo que ofreciamos a la
poblacidn.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIC GPORTUNO

Una de las medidas que se pudo optar es el enfoque en |a poblacién mas vulnerable dirigido a los nifios
y j6venes.

También se fogro concientizar con los dirigentes de cada zona del distrito para que involucre a los
nifos con escasos recursos y asi puedan ser parte del programa deportivo en las diversas
instalaciones que venimos administrando. Ademas, en coordinacion del INABIF, se dieron becas
gratuitas para los ninos de la orfandad.

5.3 LA SITUACICN DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Con la mejorar de las acciones dadas al servicio muchos nifios y jévenes estan inscritos y participan
activamente en los distinios talleres y eventos que se organizan.

Se declara haber respondido considerando [os slguientes aspectos:
5.1, La situacion de entrega del servicio al iniciar ia gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS MUNICIPALES EFECTIVAS, PARA LA
POBLACION EN EL DISTRITO?




Realizar la programacién adecuada de las|actividades de impacto con cada encargado.

Optimizar los gastos para el equipamientq logistico,

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANICIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursas financieros disponibles para
el servicio de programas y actividades fisicas, deportivas y recreafivas municipales efectivas, para la
poblacion en el distrito; se analizaron lps presupuestos asignadas, los contratos exisientes con
proveedores de servicios y los costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) S/.721,036para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ‘ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativos pard reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basarEo en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo |un Presupuesto Institucional Modificado (PIM} de
$/.892,7467.19ampliandose en un 24% res;*)ecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y andlisis para determinar el estado de [os recursos
financieros utilizados en el servicio de|programas y actividades fisicas, deportivas y recreativas
municipales efectivas, para la poblacion en el distrito; se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de
$/.793,577.17gue coberturc el B9% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados
obtenidos en relacidn con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3, Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestién.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

GRUPO : INFRAESTRUCTURA'Y TRANSPORTE

SERYICIO : PROYECTQOS DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO GESTIONADOS

EN BENEFIC|O DE LA POBLACION

1. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO
GESTIONADOS EN BENEFICIO DE LA|POBLACION?




Se ha realizado as coordinaciones y gestiones correspondientes con el Programa de Agua Segura de
Lima y Callac (PASLC) adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, respecto a los
proyectos de inversion publica para el mejoramiento y ampliacidn de servicios bésicos, red de agua
potable y alcantarillado, que vienen desarrollandose en el Distrito de Ate: los cuales son: 1) iEsquema
Partes Altas de Huaycan II, Sectores 150, 151, 152, 153, 154; (CUI N° 241 2955); 2) ;Esquema Moracio
Zevallos, Pariachi y anexos; (CU! N* 2501447); 3) ;Esquema Santa Clara, Amauta y Gloria, Sectores
176,177 y 178; (CUI N* 2504554); y 4) ;Esquemna Ate-Santa Anita; (CUI N® 2389079). Asimismo, se han
realizado coordinaciones con la empresa prestadora de serviclos Luz del Sur, en el marco del 5)
iProyecto de Electrificacion Masiva,.

1.1 ESTADQ EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Para el afio 2022, la Municipalidad Distrital de Ate realizé coordinaciones con el Programa de Agua
Segura de Lima y Callao (PASLC) en relacion a dos proyectos de inversion de saneamiento: ;Esquema
Ate-Santa Anita;, (CUI N° 2389079) y ;Esquema Partes Altas de Huaycan II, Sectores 150, 157, 152, 153,
154; (CUI N° 24712955),

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de proyectos gestionados de saneamiento en el Distrito.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se contraté mayor personal para la evaluacion, diagndstico y seguimiento de dichos proyectos de
inversion; asi como, se destiné mayor personal para cubrir con las demandas del PASLC y/o LUZ DEL
SUR, tales como, participacion en mesas de trabajo, validacion de planos visados, inspeccidn en
campo, entre otros.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

La poblacion beneficiaria de los proyectos mencionagos se encuentra satisfecha.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

La poblacion no beneficiaria de los proyectos antes mencionados por incumplimiento a la norma se
encuentra insatisfechos, por lo que la Municipalidad Distrital de Ate viene realizado las gestiones
necesarias para atender fa demanda de la poblacién y remitir sus necesidades a las Empresas
Prestadoras de Servicios en esiricto cumplimiento de sus funciones.

Se declara haber respandido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Esiado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medldas adoptadas.
1.4. Resuliados logrados en la pobfacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO
GESTIONADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION?

Se contrato mayor personal para la evaluacion, diagnostico y seguimiento de dichos proyectos de
inversion; asi como, se destind mayor personal para cubrir con [as demandas del PASLC y/o LUZ DEL
SUR, tales coma, participacion en mesas de trabajo, validacion de planos visados, inspeccisn en
campo, entre otros.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se anticipo el diagndstico y/o estado situacional de las organizaciones sociales beneficiarias de los
proyectos de inversion, para anticipar posibles problemas u obstéaculos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se redujo el tiempo de atencion de las solicitudes simples o expedientes ingresados a este despacho.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

No se percibieron costos dado que no son proyectos de inversion ejecutados por |2 Municipalidad
Distrital de Ate.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se ha cumplido con la atencion de expedientes y/o solicitudes por parte de las EPS en los tiempos
establecidos, en ¢l marco del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General,

Se declara haber respondldo considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccién de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a fa poblacion.



EN EL SERVICIO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO GESTIONADGS EN

3. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN %\ll_ PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
BENEFICIO DE LA POBLACION?

Se contratd personal altamente capacitadb con experiencia en planificacion urbana e inversion puklica,

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL INICIAR LA GESTION

Regular.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Contratacién del servicio de especialista gn planificacién urbana y catastro, y del servicio de analista en
sistemas de informacion geografica.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICID AL FINALIZAR LA GESTION

Buena.

Se declara haber respondide considerando los figuientes aspectos:
3.1. Esiado de la calidad del sesvicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar [a gestidn.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO RARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROYECTOS DE
[INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO GESTIONADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION,
RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

antidades publicas correspondientes tales como el Ministerio de Vivienda, el Programa de Agua Segura
de Lima y Callag, el Instituto Metropolitanp de Planificacion de Lima, la Municipalidad Metropolitano de
Lima, entre otros.

Se ha velado por el bienestar de la poblaf{jn, dialogando constantemente en mesas de trabajo con las

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION

Atender con eficiencia los proyectos de inversién de saneamiento en el Distrito.

Realizar el diagnostico de las organizac[\ilones sociales informales en el marco de los proyectos de
inversién de saneamiento del Distrito.

Viacular los proyectos de inversion de sar{eamiento con los instrumentos de planificacion urbana.
Mejorar la normativa y regulacion de los procedimientos administrativos en el marco del
reconocimiento de planos de trazado y |otizacion para fines de abtencion de servicios basicos, asl
como la otergacion de servicios basicos.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE | A GESTION

Se atendieron con eficiencia los proyectos de Inversion de saneamiento en el Distrito.

Se realizo el diagndstico de las organizaciones sociales informales en el marco de los proyectos de
inversion de saneamiento del Distrito.

Se vinculd los proyectos de inversion de saneamiento con !os instrumentos de planificacion urbana.

Se mejord la normativa y regulacidn|de los procedimientos administrativos en el marco del
reconocimiento de planos de trazado y |otizacion para fines de obtencidn de servicios basicos, asi
como |a otorgacion de servicios basicos. |

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
4,1. Objetivos establecidos al iniclo de lp gestién,
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
SANEAMIENTC GESTIONADQOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION MEJORE SU ENTREGA A
TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERMICIO AL INICIAR LA GESTION

Alta demanda, expedientes y/o solicitudeg con plazos vencidos y relteratives de atencion.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Contratacién de personal calificado.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERMCIO AFINALIZAR LA GESTION

Se cumplieron los objetivos trazados.

Se declara haber respondide censiderando les|siguienies aspectes:

5.1. La situacion de entrega del servicid al inlciar [a gestian.
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6. | QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO GESTIONADOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION?

Se contrato personal en base a los montos establecidos en el mercado, ademas se destinaron tareas
adicionales para el cumplimiento de otros objetivos del despacho.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibies para
el servicio de proyectos de infraestructura de saneamiento gestionados en beneficlo de la poblacién; se
analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes con proveedores de servicios y los
costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesto Instituclonal de Apertura (PIA)
5/.565,867para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ‘
Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de Ios recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personai para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante ef pericdo 2023, se tuve un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
5/.1,584,806ampliandose significativamente respecto al PIA,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y andlisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de proyectos de infraestructura de saneamiento gestionados en
beneficio de la poblacion: se obtuvo una Ejecucion Presupuestal de S/. 1,209,484.44 que coberturd el
76% respecto al presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos. |

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al Iniciar la gestion,
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financleros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : AMBIENTAL

GRUPO . LIMPIEZA PUBLICA

SERVICIO : RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIO DISPUESTOS

CORRECTAMENTE EN EL RELLENO SANITARIO

1. |2QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO RECOJO DE RESIDUQS SOLIDOS DOMICILIARIO DISPUESTOS
CORRECTAMENTE EN EL RELLENO SANITARIO?




1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SI:lLRVICIO PUBLICO
Este servicio se encontré en condicignes deficientes por falta de implementos (materiales,
equipos.etc.) para que se pueda realizar cprrectamente la recoleccion de residuos sélidos.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de Toneladas recolectadas y dispuestas en el relleno sanitario.
Cantidad de Rutas estahlecidas.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

El Servicio de recoleccidn de residuos solidos se reallza con una frecuencla diaria,
porconsiguiente,como medidas se optd por restructurar loshorarios y rutas con el fin de coberturar al
100 % el distrito, implementando, ademas, el recojo de residuos solidos en las zonas altas del distrito
{servicio que en los afios anteriores no se|brindaba}, aumentando de 48 rutas a 63 rutas.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

En el periodo 2023 se recolects y dispuso| 250,842 toneladas de residuos solidos.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
El recojo de residuos sdélidos domicillarios y su disposicion adecuada en un relleno sanitario
enfrentaron distintas limitaciones y dificultades durante el periodo de 2023, se identifico lo siguiente:
Infraesiruciura inadecuada

Vehiculos de recoleccion insuficientes y én mal estado

Contenedores de basura insuficientes e inadecuados

Rutas de recoleccion ineficientes

Se declara haber respondido considerandc los|siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encentrd el servicio puklico.
1.2, Principales indicadores,
1.3, Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5, Limitacicnes y dificultades.

2. [{;OUE DECISIONES HA TOMADQO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

PROVISION DEL SERVICIO RECOUO DE RESIDUQCS SOLIDOS DOMICILIARIO DISPUESTOS
CORRECTAMENTE EN EL RELLENO SANITARIO?

Para lograr eficiencia en la provision| del recojo de residuos sdlidos domiciliarios dispuestos
correctamente en el rellenc sanitario, se revisaron y ajustaron las rutas de recoleccion y los horarios de
recojo.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCICN DE PASOS EN EL PROCESO)

A través de la optimizacion de rutas, se minimizo los tiempos de recorrido gue permitic eliminar la
duplicacion de trabajo y de recorrido; logrando maximizar la eficiencia y la cobertura del servicio.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con la modificacion y la implementacion de 15 nuevas rutas de recoleccién, se minimizaron los
tiempos de recorrido y se evitaron la duplicacién de esfuerzos.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Con el ajuste de las rutas de recoleccion para minimizar la distancia recorrida y el tiempo ampleado, se
redujo el combustible y mantenimiento dé los vehiculos de recoleccion.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se implementaron programas de educacion y sensibilizacién para fomentar la separacion adecuada de
los residuos en origen de los vecinos, lo gque puede reducir la cantidad de residuos que llegan al relleno
sanitario y facilitar su gestion,

Se declara hater respondido considerandc los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccidn de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencién oportuna a la poblacion.

¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN|EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMEMNTAR LA CALIDAD

CAEY SEDVIACIA DECA 1IN NC DESING NS €5 INNC NNAAICTT TADIN NISDIHESTAS ANDDECTAMCNMTE

B




3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de la gestion, se realizo una evaluacion exhaustiva del estado de la calidad del servicio de
recojo de residuos s¢lidos domiciliarios dispuestos en el rellenc sanitario. Se identificaron posibies
deficiencias en términos de eficiencia, puntualidad, cumplimiento normativo y satisfaccion del
poblador,

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se adoptaron las siguientes medidas:

Optimizacion de rutas de recoleccion para garantizar una cobertura completa y puntualidad en la
recoleccion de residuos.

Fortalecimiento de los controles de calidad y supervisién para asegurar el cumplimiento de las
normativas ambientales y sanitarias.

Promocion de la participacién ciudadana en programas de separacién de residuos en origen y
educacion ambiental para mejorar la calidad de los residuos recolectados.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar el periodo de 2023, se realizé una evaluacion integral de la calidad del servicio de recojo de
residuos sdlidos domiciliarios.

Se verificé el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos y se evaluaren los resultados
obtenidos en términos de eficiencia operativa.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de Ia calidad del servicio al iniciar 1a gastién,
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

]
4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO RECOJO DE RESIDUCS |
SOLIDOS DOMICILIARIO DISPUESTOS CORRECTAMENTE EN EL RELLENO SANITARIO, RESUELVA

EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Se establecio |o siguientes objetivos:

Mejorar la cobertura y la frecuencia del servicio de recoleccion de residuos para garantizar que todos
los hogares tengan acceso a este servicio de manera regular.

Reducir la cantidad de residuos sélidos mal dispuestos o abandonados en dreas publicas, promoviendo
practicas adecuadas de disposicion de residuos.

Implementar programas de sensibilizacion y educacién ambiental para fomentar la participacion de la
comunidad en la separacion de residuos en origen y el manejo adecuado de los mismos.

Garantizar que los residuos recolectados sean transportados y dispuestos correctamente en el relleno
sanitario, cumpliendo con las normativas ambientales y sanitarias establecidas.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

En el periodo 2023 se recolecté y dispuso 252,243.14 toneladas de residuos sdlidos.

Se recolectaron mas de 1,200 toneladas/mes de residuas solidos de desmontes y escombros en la via
publica

Se recolectaron 14,440 toneladas de estos residuos de la construccion y demolicion (desmonte) gue se
finalizaron adecuadamente en el rellenc sanitaric de Huaycoloro.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de [a gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de [a gestidn.

5. |¢;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIO DISPUESTOS CORRECTAMENTE EN EL RELLENO SANITARIO MEJORE SU
ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (CPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGQ?




5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERYICIO AL INICIAR LA GESTION

Se ideniificaron desafios en la entrega oportuna del servicio de recojo de residuos solidos
domiciliarios. Estos desafios incluian retnasos en la recoleccion, falta de cobertura en algunas areas y
quejas de los ciudadanos sobre la inconsistencia en los horarios de recoleccion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAE UN SERVICIC CPORTUNO

Se gestiono la optimizacion de rutas y horarios de recoleccion para una cobertura completa y puntual.
Se invirtio en tecnologia de seguimiento de floias para una coordinacion mas eficiente.

Se capacito al personal para mejorar la efE:iencia ¥y mangjar situaciones imprevistas.

Se implementd unsistema de comunicacion con los ciudadanos para informar sobre horarios y
cambios.

Se fortalecio los controles de calidad y supervision para asegurar el cumplimiento de estandares de
servicio.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se logré una mejora significativa en la entrega puntual del servicio de recojo de residuos solidos
domiciliarios, con reduccion de retrasos ep la recoleccién y ampliacion de la cobertura del servicio.

Se mejoro la comunicacién con los ciudadanos

Se implementaron medidas efectivas para abordar situaciones imprevisias, que garantizo la calidad y
puntualidad dei servicio en general.

Se declara haber respondido consideranda los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del serviciolal iniciar la gastion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio opartuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio|a finalizar la gestion,

&. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO ENJEL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO RECOJO DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIO DISPUESTOS CORRECTAMENTE EN EL RELLENG SANITARIO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
Se identificaron posibles areas de mejorajen Ja gestion financiera, considerando que se encontraromn;

ineficiencias en el uso de recursos
Falta de transparencia en los gastos
Necesidades de inversion en infragstructura y tecnologia para mejorar |a eficiencia del servicio.

Con esta informacion, se establecieron|objetivos claros para mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos financieros y garantizar que se asignaran de manera efectiva para cumplir con las
necesidades del servicio de recojo de residuos sélidos domiciliarios en el relleno sanitario.

Se conto con un Presupuasto Institucional de Apertura S/. 34'523,850para las actividades que abarca
este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se evaluaron alternativas economicas para llevar a cabo las actividades, como la negociacion de
precios con proveedores, el uso eficiente de recursos disponibles y la busqueda de fondos externos a
través de alianzas o subvenciones.

Durante el pericdo 2023, se obtuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de S/. 47'561,061,
ampliandose en un 38% respecte al PIA,

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIERQS Al FINALIZAR LA GESTION

Al término del mandato, la situacion de los recursos financieros puede cambiar segun la eficiencia de
su empleo y la capacidad para asegurar fondos adicionales.

Se espera que se celebre una administracion responsable de los recursos financieros, garantizando su
uso para cumplir con los objetivos establecidos en la creacién y mantenimiento de la recoleccion de
residuos domiciliarios en el distrito.

Asimismo, se abtuvo una Ejecucion Presupuestal de S/. 45'807,380.66 que coberturd ef 96% respecto al
presupuesto asignado y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion con los objetivos.

Se declara haber respondido censiderando les siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financiergs al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financiergs al finalizar la gestion.
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SERVICIO : SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADQGS EN EL DISTRITO

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

1.1TESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Este servicio no se enconiré en buenas condiciones debido a la falta de implementos para que se
pueda realizar el barrido.

Se encontraron las escobas y recogedores en pésimas condiciones.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Km lineales de barrido para dar cobertura a las 7 zonas del distrito.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

El servicio de aseo de barrido de calles y limpieza de espacios publicos se prestd en toda la jurisdiceion
de! Distrito bajo la administracion directa de ia Municipalidad, con un enfoque de planificacion a partir
de |a cual se programaron actividades y acciones orientadas a mantener fa limpieza publica, teniendo
en cuenta las caracteristicas diferenciadas de las zonas del distrito.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

En el periodo 2023 se barrieron un aproximado de 164,45000 km lineales.

1.5 LIMITACIONES Y DIFYCULTADES

Falta de atencion para la adquisicion de materiales de limpieza, uniformes y herramientas de trabajo.
Demasiada burocracia en la atencién de requerimientos, ya que tiene que pasar par diferentes oficinas
para gue finalmente se pueda ejecutar.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro et servicio publico.
1.2, Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

En cuanto al servicio de barrido y limpieza, por la limitante de personal y materiales de trabajo
inicialmente no se lograba abarcar todas las zonas del distrito; por ello, se decidio trabajar mas en la
sensibilizacion junto a los valuntarios del Programa de Segregacion en la Fuente. Ademas, se
programaron mas campanas de Techo Limpia, Ecohuellitas, entre otras con el fin de mantener el
distrito de Ate limpio.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Gracias a las campanas y los operativos de limpieza en las distintas zonas del distrito, los trabajadores
de barrido de calles, vias y espacios publicos que estaban designados en esas zonas, pudieron realizar
el servicio en zonas diferentes, reduciendo tiempos y mejorando la cobertura del distrito.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Los costos se redujeron gracias a las campanas y los operativos de limpieza realizados: la atencién fue
masiva, por lo que no habia que hacer programaciones por pedidos, sino, por zonas.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se cumplio con las atenciones del serviciooportunamente en las 7 zonas del distrito,pese a las
dificultades en cuanto a falta de materiales o unidades vehiculares.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos {reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacicn.

3. | .QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS
IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?




3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICId) AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la nueva gestian, solo se contaba con materiales que fueron adquiridos en el afio 2021,
muchos de ellos incompletos o en estado de deterioro por el pasar de los ahos, Ademas, las rutas
planteadas nc estaban alineadas a cubrir FI servicio de manera masiva por efecto, con dichas rutas no
se lograha un alcance de cobertura en algynas zonasdel distrito.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizaron reiterativos de requerimientps de uniformes, equipos de proteccion personal, materiales
de trabajo (sensibilizacion), materiales de limpieza, herramientas de trabajo y otros, con el fin de
acelerar los procesos de adguisicion.

Se reformularon las rutas del servicio paraldar mayor alcance a las zonas del distrito.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIb AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion en el ano 2023 se alcanzd una cobertura del70% del distrito con el serviclo de
barrido de calles, vias y espacios publicos|

Se declara haber respendido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO
DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBIACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGQ?

Se decidi¢ |o siguiente;

Aurmnentarla frecuencia de limpieza en dreas con alta afluencia peatanalyvehicular.

Mejorar la coordinacion entre los equipos de limpieza y ofras autoridades

municipales para abordar dreas problematicas de manera mas rapida y eficiente.

Implementar programas de concientizacidn ciudadana sobre laimportancia de mantener limpios los
espacios publicos.

Modernizar los equipos y materialesutilizados para el barrido, optimizandoasi los recursos y
aumentando la eficiencia.

Incrementar capacitaciones y supervisiones del personal encargado del serviciopara garantizar un
trabajo de calidad y constante mejera.

4.1 QBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Coberturarel servicioen un 100% del distrito de Ate.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Selogrocoberturarel servicicenun 70% deldistritode Ate.

Se daclara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicic de Ia gestion
4.2 Objetlvos logrades al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA QUE EL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES, VIAS
¥ ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODC EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se logro abastecer momentaneamente |05 servicios con la reserva de materiales de la gestion anterior,
por lo que no hubo dificultades hasta margzo aproximadamente.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se elaborohorarios definidos de acuerdo con una estrategia de cobertura especificapara barrer calles y
recolectar basura, asegurando que sean convenientes para los residentes y comercios de! drea.

Se optimizo lasrutas: diseflandorutas de barrido eficientes que minimicenlos tiempos de
desplazamiento entre ubicaciones y maximicen la cobertura de limpieza en el menor tiempo posible.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar el periodo de 2023, el servi¢io contd nuevos horarios y mejores rutas que permitieron
mejorar |la cobertura de barrido en el distrito.

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gesticn




6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADQ
DE RECURSOS FINANCIERQS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIO DE BARRIDO
DE CALLES, VIAS Y ESPACIOS PUBLICOS IMPLEMENTADOS EN EL DISTRITO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Alinicio de Ia gestion, se realizé una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de barrido de calles, vias y espacios publicos en el distrito; Se analizaron los presupuestos
asignados, los contratos existentes con proveedores de servicios de limpieza y los costos operativos
asociados.Se conto con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) S/. 6;484,344 para las
actividades gue abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUABQ DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de [0s recursos financieros
durante Ja gestion del servicio de barrido:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar Ia eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado {PIM) de S/,
4'623,670reduciéndoseen un 29% respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de oS recursos
financieros utilizados en el servicio de barrido de calles, vias y espacios publicos; se obtuvo una
Ejecucion Presupuestal de S/. 4;346,023.15que coberturd el 94% respecto al presupuesto asignadoy se
evaluaron los resultados obtenidos en relacién con los objetivos.

Se declara haber respondido considerando [os sigulentes aspectos:
6.1. Situacidn de los recursos financieros al iniclar la gestion.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recurses financleros.
6.3. Sitvacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

GRUPO : INFRAESTRUCTURA Y TRANSPCORTE

SERVICIO : SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y

PEATONAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y
PEATONAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO?




7.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se identifico deficiencias en ef servicio q\re requeria mejorar la cobertura del servicio en los diferentes
gspacios publicos de las 7 zonas del distrjto.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de mantenimientos y reparacidn de la infraestructura vial y peatonal.
Numero de participantes en actividades de mantenimiento y conservacion.
Percepcion de la poblacién sobre la calidgd de estos espaclos.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se mantuvo un control y uso de fas resefvas de materiales de la base Pariachi a fin de brindar mayor
alcance en las zonas de mayor priorizacign,

Se intervino y realizo el mantenimiento de veredas y pistas urbanas y rural alrededor de todo el distrito
de Ate.

Se dio respuesta oporiuna a las solicifudles del administrado sobre el deterioro de la infraestructura
publica de su zona.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Se logro el mantenimiento de vial y peafonal de 6,986 m2 intervenidos durante el ano 2023 para la
comunidad, para una mejora en la calidad de vida de los habitantes del distrito.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Sobre las limitaciones presentadas en el ano 2023, se presentaron demora de los materiales, a causa
de los requerimientos solicitados, lo queimpedia la realizacion continua de las actividades para el

desarrollo oportuno del servicio. |

Se declara haber respendido considerando los|siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servigio publico.
1.2, Principales Indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacich.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EM EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIQ SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y
PEATONAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO?

En el periodo en el cargo se tomd la siguiente decision para lograr eficiencla en cuanto al
mantenimiento y reparacion de la infraestructura vial y peatonal:

Implementarsistemas de monitoreo continuo para evaluar el estado de conservacion de la
infraestruciura vial y peatonal, asi mismo poder identificar los espacios de mejora o mantenimiento gue
el area organica realiza.

2.1 MEJORA DE PROCESOS {REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se han simplificado los procedimientos administrativos y operativos para la implementacion y
mantenimiento de la infragstructura vially peatonal, eliminanda pasos innecesarios y optimizando los
recursos disponibles para la programacion y ejecucion.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se han implementado estrategias para reducir los tiempos de ejecucion de proyectos, como una mejor
planificacion, coordinacion eficiente entre equipos y uso de tecnologias adecuadas gue nos permitan
realizar en el menor y corto tiempo posible.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se gestiond alternativas economicas para llevar a cabo las actividades, como la nhegoclacion de precios
con proveedores, el uso eficienie de recursos dispanibles y 1a busqueda de fondos externos a través de
alianzas o subvenciones con entidades privadas alrededor del distrito.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se establecieron mecanismos de comunicacion efectivos con la poblacion para atender rapidamenie
sus necesidades y preacupaciones relacionadas con el mantenimiento y reparacion de la
infraestructura vial y peatonal, asi como para informar sobre el progreso de los proyectos y programas
que se realizaron durante el ano.

Se declara haber respondido considerando log siguientes aspecios:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de ttempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.




3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL
IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO?

3.7 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio se encontraba poco atendido, se identificaron diferentes espacios publicos sin
mantenimiento tales como veredas, pistas, losas deportivas, madulos Juegos recreativos, puentes,
alamedas, etc.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se han implementado medidas para mejorar la calidad de la infraestructura vial y peatonal, como la
capacitacion del personal, la implementacion de practicas de mantenimiento sostenible y la instalacion
de equipamiento para el disfrute de 1a comunidad del distrito.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se mejoré significativamente obteniéndose mayor alcance de dreas publicas
mantenidas de infraestructura vial y peatonal para la comunidad del distrito.

5e declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestian,
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar ia gestion.

4. |.QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISIGN DEL SERVICIO SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL IMPLEMENTADO EN EL
DISTRITO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Aumentar la cantidad y calidad con respecto al mantenimiento de |a infraestructura vial y peatonal que
la Sub-Gerencia de Mantenimiento Urbano y Ornato viene realizando y ejecutando.

Mejorar la seguridad de los vecinos con el mantenimiento respectivo.

Mejorar la comodidad de los vecinos que transitan a diario en el distrito de Ate.

4,2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Habllitar el drea de terreno de ejecucion del proyecto, preparacion de la subrasante, encofrado de
radera cuyo objetivo es contener el concreto dandole la forma requerida ¥ vaciar el concreto para una
mejora de transpirabilidad al ciudadano. Durante el ano 2023 se logré Intervenir 2,400 M2 de veredas
alrededor del distrito de Ate y se ha logrado efecutar 2,291 m2 de Infragstructura vial al rededor del
distrito de Ate.

Habilitar el area de terreno de ejecucion del proyecto, preparacion de la subrasante, encofrado de
madera cuyo objetivo es contener el concreto dandole la forma requerida y vaciar el concreto para una
mejora de transpirabilidad al ciudadano. Durante el ano 2023 se logré intervenir 1,925 M2.

Tambien se realizaron 14 actividades de Servicio de Limpieza, Mantenimiento y Acondicionamiento con
el programa LURAWI y LLAMKANSU PERU.

Finalmente se programa la elaboracion de 10 estudios de PRE-INVERSION

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestidn.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL IMPLEMENTADO EN EL DISTRITO MEJORE SU ENTREGA
A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?




Se han tomado las siguientes decisiones:

Implementacion de un cronograma de trabajo detallado: Se establecio un cronograma claro y detallado
para la ejecucion de actividades relacipnadas con el mantenimiento de la infraestructura vial y
peatonal, asegurando que se cumplan los [plazos establecidos.

Coordinacion efectiva enlre equipos: Je promovic una coordinacion efectiva entre los equipos
encargados de las diferentes etapas del proceso, desde la planificacion hasta la ejecucion y el
mantenimiento, para evitar retrasos y gargntizar una entrega oportuna.

5.1 LA SITUACIGN DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al Inicio de la gestion, es posible que la gntrega de reporte sobre el mantenimiento de infraestructura
vial y peatcnal haya sido limitada o inexistente, con proyectos en planificacion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se han implementado madidas para acelerar la entrega de nuevos mantenimientos de infraestructura
vial y peatonal, como una mejor gestion [de proyectos, asignacion eficiente de recursos y una mayor
coordinacién entre los diferentes actores |nvolucrados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar 1a gestion, se esperaria haberl entregado nuevos mantenimientos de infraestructura vial y
peatonal de manera oportuna, satisfaciengdo asl las necesidades de la poblacion y mejorando el acceso
a espacios verdes en el distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del serviciolal iniciar la gestion.
5.2 Medidas Adoptadas para brindar unf servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion,

6. |;QUE DECISIONES HA TCMADO EN{L PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO

DE RECURSQS FINANCIEROS (EGONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL Y PEATONAL IMPLEMENTADOC EN EL
DISTRITO?

Al inicio de la gestion, se realizo una evalyacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio de mantenimientc de ta infraestructura vial y peatonal implementado en el distrito; se
analizaron los presupuestos asignados,|los contratos existentes con proveedores de serviclos y ios
costos operativos asociados. Se contd con un Presupuesto Institucional de Apertura (P1A} S/.
8,561,592para las actividades que abarca| este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO/ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de los recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativas para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacién continua del parsonal para rﬁ’nejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo|un Presupuesto Institucional Modificado (PIM} de
S/.5,338,783.68reduciéndose en un 38% respecto al P1A.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaljlaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio |de mantenimiento de la infraestructura vial y peatonal
implementade en ei distrito; se obtuvo una Ejecucién Presupuestal de S/.4,765,462.04que coberturo el
89% respecto al presupuesto asignado |y se evaluaron los resultados obtenidos en relacion con los
objelivos.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINA!:LCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se declara haber respondida considerando log siguientes aspectos:
6.1. Sltuacion de los recursos financierds al iniciar la gestion.
6.2, Medidas adoptadas para el uso ad¢cuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financierds al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

SECTOR : MUJERY PGBLACIONES VULNERABLES

GRUPO : SOCIEDAD Y BIENESTAR

SERVICIO : SERVICIO OE RACIONES ALIMENTICIAS CON ALTO VALOR NUTRICIONAL

A LA POBLACION EN CONDICION DE YULNERABILIDAD

|1 |:ﬂ||lf NECISINNES WA TOMANAO [FN FI PFRINMN FN FI CARGO PARA INCRFMENTAR Iﬂl



1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontré abastecido el programa de complementacion alimentaria-PCA y el programa de
alimentacion y nutricién para paciente con tuberculosis y familia-PANTBC, con el presupuesto del afo
2022, mieniras que el programa vaso de leche ; PVL, se encontré desabastecido: asi como tampoco no
habia atencion del programa vaca mecanica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de supervisiones y capacitacion a los centros de atencien del PVL y PCA.

Cantidad de registro de informacion en el sistema informatico mochica y sisterna programa vaso de
leche,

Numero de atenciones mediante subsidio econdmico a comedores populares.

Cantidad de Registros y numero atencion de datos de los comedores populares en beneficio del fondo
de inclusién social energético (fise) en el sistema informatico fise-osinergmin.

Numero de atenciones y distribucion de los productos del PCA pantbc, PVL y ollas comunes

Namero de atenciones a la poblacién vulnerable a través del programa vaca mecanica.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se retomo el funcionamiento del programa vaca mecanica a favor de la poblacicn vulnerable del
distrito.

Se capacito a las promotoras de la subgerencia de asistencia alimentaria e inclusion social para
optimizar el desarrollo de sus capacidades y mejorar su eficiencla de sus desempefios.

Se contrato a personal con experiencia e idéneo para mejorar la aslstencia Alimentaria a favor de la
poblacién vulnerable.,

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se culminoé el ano con la atencién de 16,065 beneficiarios del PCA mediante 287 centros de atenciones.
Se logro capacitar a 1,991 representantes de comedores populares.

Se atender a mas de 28,745 beneficiarios en el Programa Vaso de Leche, capacitando a 950
coordinadoras.

Se otorgaron vales fise a los comedores populares del distrito de Ate.

Se dio atencion mediante subsidio econdmico a 65 comedores populares del distrito.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se identificé alto indice depersonas del distrito de Ate que necesitan asistencia alimentaria, a las
cuales no se logrd dar atencion por la falta de movilidad para el desempefio de las funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Eslado en que se encontré el servicio publica.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacian.
15. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE RACIONES ALIMENTICIAS CON ALTO VALOR
NUTRICIONAL A LA POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD?

Se fortalecio un trabajo ordenado respecto a los requerimientos de adquisicion de alimentos a fin de
contar oportunamente con los recursos de los diferentes programas de asistencia alimentaria como lo
son PCA, PANTBC y PVL, para la atencion de la poblacion vulnerable del distrito.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se viene atendiendo de manera rapida y eficiente; para ello se designd el personal calificado para una
mayor atencién, asi como también capacitacion a las promotoras de la subgerencia de asistencia
alimentaria e inclusién social.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se logro reducir tiempos de entrega al cumplir con provisionar los alimentos para llevar un control
optimo de los mismos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se optimizaron los costos de los recursos empleados al contar con alimentos de calidad para la
atencion de la poblacion vulnerable del distrito de Ate.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se ha brindado atencion oportuna mediante la entrega de alimentos a través de los programas de
asistencia alimentaria como ef PCA, PANTBC, PVL y ollas comunes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;
2.1. Melora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).



2.4, Atencion oportuna a la pehlacion,

3. |;QUE CECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIO DE RACIONES ALIMENTICIAS CON ALTO VALOR NUTRICIONAL A LA
POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD?

‘;Se ha realizado constantemente un control de calidad correcto de los productos alimentarios
| adquiridos par la subgerencia de asistencia alimentaria mediante los programas de asistencia
| alimentaria

3.1 ESTADQ DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No existia el control de calidad de los productos alimentarios, previo a |a entrega de los alimentos a los
usuarios de los diferentes programas de asistencia alimentaria que se otorga a la pablacion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se contraio personal con experiencia para ia asistencia técnica de los programas de asistencia
alimentaria, mismo que a través de su desempefo a permitido mejorar el control de la calidad de los
preductes alimentarios.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha mejorado |a atencion al culminar la gestion realizando un cantrol de calidad previa a la entrega de
alimentos a los usuarios por parte de la subgerencia de asistencia alimentaria e inclusién sacial
permitiendo proveer una mejor atencion a la poblacién.

Se declara haber respondidae censiderando los siguientes aspectos:
3.1. Estado dela calidad del servicio a! iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Eslado de1a calidad del servicio al finalizar la gesticn.

4. | ;QUE DECISIONES HA TOMADQ PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE RACIONES
ALIMENTICIAS CON ALTO VALQOR NUTRICIONAL A LA POBLACION EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

Mejorar 1a calidad de los recursos adguiriendo alimentos de gran aporte nutricional en relacion con el
presupuesto asignado para los diferentes programas de asistencia alimentaria.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Capacitar a las promotoras de la subgerencia de asistencia alimentaria para el fortalecimiento de
capacidades.

Mejorar la calidad de productos entregadps del programa de asistencia alimentaria

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se logro capacitar a las promotoras de|la sub gerencia de asistencia alimentaria e inclusion social,
fortaleciendo sus capacidades.

Se logro mejorar la calidad de los productos alimentarios, para una mejor atencion a los beneficiarios
de los diferentes programas de asistencia alimentaria.

Se declara haber respendido considerando los siguientes aspectos:
4.7. Objetivos establecidos al iniclo de la gestion.
4.2. Qbjetivos logrados al final de la gestion.

5. | .QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO SERVICIO DE RACIONES ALIMENTICIAS

CON ALTQ VALOR NUTRICIONAL A LA POBLACION EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
| MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
| CARGO?




Se tomo la decision de realizar el requerimiento de adquisicién de los productos alimentarios de los
diferentes programas de asistencia alimentaria oportunamente a su vez hacerle el correspondiente
seguimiento hasta cumplir con celeridad las metas trazadas.Ademas, se identificaron las zonas
criticas y vulnerables del distrito para lograr un mayor alcance del servicio.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIC AL INICIAR LA GESTION

No se cumplia con los horarios de entrega establecidos para la atencién de los alimentos a los
beneficiarios del programa PCA Y PANTBC.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se elabord un cronograma estratégico para coberturar la entrega oportuna de alimentos los poblacian
participante de losprogramas de asistencia alimentaria.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se mejord el orden en la entrega de alimentos.Se implementaron parihuelas que ayudaron a la mejora 'y
distribucion de las entregas.Se logré el cumplimiento del cronograma de entrega programado gue
resufto favorable en la distribucion de Ios alimentos.

Se declara haber respondlido considerando los siguientes aspactos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adopiadas para brindar un servicio oporiuno.
5.3. Lasltuacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIO DE
RACIONES ALIMENTICIAS CON ALTO VALOR NUTRICIONAL A LLA POBLACION EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD?

Se optimizo el presupuesto asignado, asegurando el abastecimiento oportuno durante todo el pericdo
fiscal 2023, de los diferentes programas de asistencia alimentaria.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicto de la gestion, se evaluaron los recursos financieros disponibles para el servicio de raciones
alimenticias con alto valor nutricional a la poblagion en condicien de vulnerabilidad: se analizaron los
presupuestos asignados, los contratos con proveedores de servicios y los costos operativos
asociados. Se conté con un Presupuesto Institucional de Apertura (P1A) 5/.14'681,123para las
actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de fos recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Capacitacion continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados que priorice el uso eficiente de los recursos
financieros.

Durante el periodo 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
$/.17'880,158ampliandose en un 22% respecto al PiA como resultado de las actividades realizadas.

6.3 SITUACICN DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de servicio de raciones alimenticias con alto valor nutricional a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad; se obtuve una Ejecucion Presupuestal de
$/.17'610,132.02que coberturé el 98% respecto ai presupuesto asignado y se evaluaron los resultados
obtenidos en relacién con los objetivos.

Se declara haber respondido conslderando los sigulentes aspectos:
6.1. Sltuacidn de los recursos financieros al iniciar la gestién.
6.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar [a gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE
SECTOR : DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
GRUPO . SOCIEDAD Y BIENESTAR

CEDAAIMIN - QEDVICIN €SNCIAT NMC ADAYA SACTCOAMIRIE WV CECOTIVNA DADA MMIRING



1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SERNICIO SOCIAL DE APOYO SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA
NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS

MAYORES?

Implementar mayor cantidad de charlas eh las instituciones educativas.

Descentralizar el servicio, en la agencia municipal de Huaycén este 2023 con mas talleres y terapias.
Descentralizar los Centros de Adultos Mayores CAM, que estan en diferentes zonas de Ate como
Huaycan, Horacio Zevallos, Salamanca, Vitarte y Valdiviezo.

Reactivar la guarderia munipal.

1.1 ESTADO EN OUE SE ENCONTRO EL SERVICIC PUBLICO

En Demuna se encontrd un estado situacipnal sin logistica para la atencion al publico en general.

En el area de OMAPED se encontrd con|pocos talleres y solo se contaba con un téenico en terapla
fisica.

En CIAM se encontrd con ausencia de profesores de actividad fisica y danzas, motivo por el cual habfa
rmuchos CAM que no tenfan actividades por falta de docentes.

En la guarderia municipal hube ausencia del responsable de la guarderia en enero y febrero 2023,

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Incrementar los numeros de beneficiarios de los programas de DEMUNA, OMAPED, CIAM y la Guarderia
Municipal.

Ampliar a cobertura del servicio con maypr nimero de actividades para la promocicén del servicio.

I 1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha brindado el trato adecuado a los usbarios que acudian a la demuna.

Serealizo |as visitas de casos de presunto riesgo de desproteccion derivados por la UPE.

Se implementd las atenciones en psicologia y atenciones legales.

Seemplearon charlas dadas por el personal de terapia y el personal de enfermeria y se llevo a cabo
atenciones de la ambulancia para los domicilios.

Se realizd |a participacion masiva de los adulios mayores de nuastro Distrito.

Se desarrollo un plan de trabajo para la reactivacion de la guarderia Municipal

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Por parte de la DEMUNA: los padres de familia estdn modificanda conductas y normas de convivencia,
brindando un mejor trato a sus menocras hijos. Asimisma, se ha logrado que mas de 5,000 personas
beneficiarias sean atendidas.

Por parte deOMAPED: se logré la aceptacion de los usuarios con los nuevos talleres. Asimismo, las
terapias a domicilio fueron exitosas, logrando asi llegar a mas usuarios nifios menores de 6 anos.

Por parte del CIAM: se logro la participacion de los adultos mayores, se articularon a algunos CAM con
talleres de psicologia grupal, cognitivo y emocionales. Ademas, se tuvo el apoyo de profesionales
practicantes del Universidad Tecnologica del Perd y la Universidad Cesar Vallejo, los cuales se
apersonaron a los diferentes CAM a brindar diferentes talleres y charlas.

La Guarderia Municipal articulé con el centro de salud Tupac Amaru para realizar las charlas de salud
integral con los padres; para ello, se tuvo apoyo de profesionales del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables ;, MIMP, para los|talleres de crianza positiva con los padres de familia.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Por parte de la DEMUNA: en el aspecto social, muchos padres de familia no permiten el acceso a la
proteccion de sus menores hijos, con las pautas de crianza y las charlas de sensibilizacion y; por otro
lado, ha existido mucha limitacién en cuanto a ia logfstica (materiales, movilidad, etc.).

Por parte de OMAPED: no se contd con el apoyo logistico a principlo de afio 2023, pues se habia
desabastecido el drea a finales del 2022,

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servigio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3, Medidas adopiadas.
1.4. Resultados logrados en |a poblacion.
1.5, Limitaciones y dificultades.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN|EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
RB_Q_VJSION DEL SERVICIO SERVICIO SOCIAL DE APOYO SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA NINOS,

2.




Por parte de la demuna se tomaron acciones respecto a realizacion de charias de sensibilizacion para
cada caso en concreto. Se tom6 la decision de contar con un equipo disciplinario de profesionales
aptos para atender las necesidades de nuestra poblacion y se trabaj¢ actividades de campo en
sectores de necesidad (demuna a campo, ponte en modo nifez, programa Juguemaos).

Por parte de OMAPED se organizo los pocos recursos, priorizando actividades, y publicandolo por el
area por Facebook, Ate OMAPED. Finalmente, se realizaron procesos de certificacion con éxito gracias
a las coordinaciones con las RIS sobre todo la zona de Huaycan,

Por parte def CIAM se realizo atencién de llamadas a los adulios mayores y se difundid sobre los
talleres y actividades que se tenia previsto.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Para la mejora de procesos se realiz6 la inscripcion a los talleres y apoyandolos con las referencias
para sacar el certificado de discapacidad, mas rédpido en coordinacién con la RIS de Ate y Huaycan,

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se redujo el tiempo en certificacion a personas con discapacidad.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No hubo reduccion de costos, considerando que las actividades que se desarrollan para el servicio no
han pueden ser modificadas, sin embargo, si se logré la mejora de los tiempos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Respecto a la atencion oportuna a la poblacién se menciona lo siguiente:

Par parte de la Demuna: se ha brindado la atencion inmediata en los diferentes casos gue liegan a las
sedes de la demuna y son atendidos en el menor tiempo y con disponibilidad inmediata.

En OMAPED se ha realizado una atencién oportuna en cada taller y terapla tambien en los servicios de
psicologia

El CIAM brind6 sus servicios de atencion a los adultos mayores de 60 ahos a mas con calidad y calidez
logrando asi una éptima atencion.

La guarderfa municipal ha brindado un servicio de cuidado y atencion a ninos de 9 meses a 2 afos con
calidad y calidez.

Se declara haber respondido considerando los sigulentes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2, Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4, Alencion oportuna a la poblacién.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIO SOCIAL DE APOYQ SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES, MUJERES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se identificaron la baja plana de personal para las atencicnes del servicio.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

En Demuna se toma accion a través de los defensores actian de manera inmediata en proteccion de
los nifias, ninos y adolescentes. Asimismo, se realizé la contratacion de profesionales en las dreas
correspondientes. Finalmente, la habilitacién de los espacios de atencion y administrativos para el
funcionamiento del 4rea y se coording rearticulacion con instituciones de nuestra jurisdiceicn.

En OMAPED se tom6 como accién ta contratacion de la Lic., en terapla fisica y dos profesores de
deporte exclusivos para el drea.

El CIAM cuenta con un equipo de persanal comprometido que sigue trabajando con el cuidado y
atencion a los adultes mayores de nuestra comunidad.

La guarderia municipal reforzé el equipo de personal comprometidos al cuidado y atencién de los
nifios.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion el servicio de la demuna ha demostrado tener calidad por parte de los defensores
de la demuna de vitarte, ademas se dejaron implementadas las dreas correspondientes para |la
continuidad de los servicios.

En OMAPED se ha mejorado el servicio de atenciones que se replica para el ano 2024.

En el CIAM el servicio de atencion a los adultos al finalizar la gestion ha resultado efecliva.

Para la Guarderia, el servicio de cuidado y atencion de nifos, nifias ha resultado efectiva.




3.1. Estado de Ia calldad del servicio al iniciar [a gestién.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Esiado de la calidad del servicio al f{nalizar la gastion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO SOCIAL DE
APOYO SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGC?

Respecto a las decisiones que se ha tamado para la provision durante el periodo en el cargo se
menciona lo siguiente:

Por parte de la demuna se ha atendido dé manera inmediata los casos recurrentes del ministerio de la
mujer y poblaciones vulnerables y de los ¢asos recurrentes de la poblacion. Se obtiene a disposicion el
acervo documentaric para consultas seggn necesidad en el gjercicio.

Por parte de OMAPED sg realizaron los talleres en horarios acsecibles y horarios variados para gue no
se crucen logrando asi una mayor eficacia en la calidad de los talleres.

En el CIAM se ha articulado con diversas|instituciones para prevenir diversas problematicas que viven
los adultos mayores

Para la guarderia Municipal se ha articulado con diversas instituciones para prevenir diversas
problematicas que viven los ninas, ninas.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIQ DE LA GESTION

Salvaguardar la integridad fisica, psicologica de los nifias, nifios y adolescentes del distrito.

Incrementar el ndmero de usuarios y numero de los talleres.

Brindar un servicic y atencion de calidad én actividad fisica {(danzas), yoga y taichi para reducir el riesgo
de padecer enfermedades cardiovasculargs, tension arterial alta y diabetes en beneficio del CIAM.
Brindarun servicio y atencion de calidadlen el cuidado, alimentacion y desarrollo de las capacidades
cognitivas, socio afectivas y fisicas de log nifios, nifias beneficiarias de la guarderia municipal.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE | A GESTION

Por parte de la demuna: se promovio| que las nifias, ninos y adolescenties se encuentren mas
capacitados y puedan conocer sus derechos fundamentales.

Por parte de OMAPED se logré un mayor fortalecimiento de los talleres, terapias, visitas domicillarias,
efc,

Por parte del CIAM se logré un mayar fortalecimiento en atenciones de los adultos mayores ampliando
la cobertura en las diferentes zonas del distrito.

Por parte de la Guarderia Municipal se logré un mayor fortalecimiento de atencion en los nifios de la
comunidad.

Se declara haber respondido considerando los|siguientes aspectos:
4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

5 |;QUE DECISIONES HA TOMADO| PARA QUE EL SERVICIO SERVICIO SOCIAL DE APOYO
SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES, PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?




Respecto a las decisiones que se entrego con oportunidad durante el periodo en el cargo se menciona
lo siguiente:

En el Demuna se viene trabajando de manera oportuna y constante con los nifias, ninos y adolescentes
del distrito y sus progenitores, con profesionales experimentados en las dreas de atencion
correspoendiente.

En OMAPED se viene brindando talleres y servicios para todos los usuarios en horarios variables para
que ellos se acomoden.

En el CIAM se viene desarrollando atenciones a los adultos mayores en forma opartuna y eficiente.

La guarderia municipa! viene realizando la labor de cuidado y atencién a ninos, ninas de manera
oportuna.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Huba limitacion de recursos humanos, equipos y materiales para el desarrollo de |as actividades de los
programas de CIAM, DEMUNA, OMAPED Y GUARDERIA MUNICIPAL.

Deficiencias en la logistica para la adquisicion de los requerimientos.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO GPORTUNO

Prevision de los requerimientos respectivos para obtener |a logfstica correspondiente atiempo a fin
evitar paralizacion de las actividades del servicio.

Se capacité al personal para mejorar la eficiencla y manejar situaciones Imprevistas.

Se implementé un sistema de comunicacién con los ciudadanos para informar sobre horarios y
cambios.

Se fortalecis los controles de calidad y supervisién para asegurar el cumplimiento de estandares de
servicio.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Por parte de la demuna se fue mejorando el tema lagistico que ha permitido fortalecer la atencion a la
poblacion, sin embargo, aun existen dificultades en la logistica en cuanto a los formatos para la
atencion de los usuarlos.

Por parte de la Omaped, se mejoro visiblemente las atenciones, sin embarga, se tuvo limitaciones de
implementos y recursos para el desarrollo de las actividades.

EI CIAM cumpli6 con las atenciones de forma eficiente, sin embargo, sigue persistiendo algunas
limitaciones de materiales de escritorio y otros mobiliarios.

La guarderia municipal cumplio con las atenciones de forma oportuna, sin embargo, existieron
limitaciones de materiales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar [a gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. La situacion de entrega del serviclo a finalizar la gestidn.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIO SOCIAL DE
APOYO SOSTENIBLE Y EFECTIVO PARA NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES, PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES?

Se desarrollo un plan de trabajo ajustado a la necesidades del servicio, en ¢l que se plantearon los
recursos necesarios para la atencion, de igual forma, a traves de |a gestion de los requerimientos se
buscé contar con los insumos para la atencién oportuna de los mismos.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de los recursos financieros disponibles para
el servicio social de apoyo sostenible y efectivo para nifos, nifas, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y adultos mayores; se analizaron los presupuestos asignados, los contratos existentes
con proveedores de serviclos y los costos operativos asociados. Se conté can un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) S/.1,034,926para las actividades que abarca este servicio.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se implementaron diversas medidas para garantizar el uso adecuado de |0s recursos financieros
durante la gestion del servicio:

Optimizacion de procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencla.

Capacitacién continua del personal para mejorar la productividad y reducir errores.

Establecimiento de un presupuesto basado en resultados gue priorice el uso eficiente de los recursos
financiercs.

Durante el periodoe 2023, se tuvo un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/.2;856,824.49ampliandose significativamente respecto al PIA.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Al finalizar la gestién, se realizaron evaluaciones y analisis para determinar el estado de los recursos
financieros utilizados en el servicio de barrido de calles, vias y espacios publicos; se obtuvo una




Sa declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financleros al iniclar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso gdecuado de los recursos financieros,
6.3. Situacion de los recursos financigros al finalizar la gestion.
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