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VISTO; en Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 30 de Octubre del 2015; el Dictamen N° 004-2015-MDA/CPAF de Ia
Comision de Planificacion, Administracion y Finanzas; Y,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, /os gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la
Constitucion Politica del Pert establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento Jjuridico;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, publicada el 04 de abril de
2014, se aprobo la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico - Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico; la cual tiene como una de sus finalidades lograr que los planes estratégicos de las
entidades de la Administracion Publica estén articulados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional;

Que, el articulo 6° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sefiala que el Organo Resolutivo es la maxima autoridad ejecutiva
0 normativa de cada entidad de la Administracion Publica, competente para aprobar los planes estratégicos, de conformidad
con las normas que la rigen, siendo una de sus funciones, la de asegurar la articulacion de los Planes Estratégicos y de
estos con los planes operativos, al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN:

Que, el articulo 13° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, establece que el Proceso de Planeamiento Estratégico, se
desarrolla a través de las siguientes fases:

> Fase de Anélisis Prospectivo.- Se disefia el modelo conceptual para comprender el sector o teritori, se identiican tendencias, se seleccionan variables, se construyen
escenarios de futuro y se analizan riesgos y oportunidades.

»  Fase Estratégica.- Se construye el escenario apuesta, se formulala vision, los objetivas estratégicos, los indicadores y metas, se identiican las acciones estratégicas y
la correspondiente ruta estratégica.

»  Fase Institucional.- Se determina la Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos Institucionales con sus correspondientes indicadores y metas; asimismo, se
identifican las Acciones Estratégicas Insfitucionales Y se construye una ruta estratégica institucional. Se desagregan las acciones estratégicas en actividades que
aseguran su ejecucion y se vincula con el Sistema de Presupuesto Piblico.

> Fase de Sequimiento.- Se realiza el sequimiento continuo a los objetivos estratégicos a través de los indicadores con el fin de retroalimentar el proceso de planeamiento
estratégico, asi como para la anticipacion de riesgos y oportunidades.
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Que, el articulo 16° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sefiala que el Plan de Desarrollo Concertado, es el documento
elaborado por los Gobiernos Regionales y Locales para sus respectivos ambitos territoriales: precisando que los “Planes de
Desarrollo Concertado de los Gobiernos Locales se redactaran en la Fase Estratégica utilizando la informacion generada en
las Fases de Analisis Prospectivo y Estratégica realizadas por los Gobiernos Regionales y por los sectores, respecto a sus
competencias compartidas; contiene la vision del territorio, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas y la ruta
estratégica, se elabora para un periodo de 8 afios™

%}“ Que, la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sobre el Plan Estratégico Institucional - PEI, en su articulo 17° sefiala que el Plan
?;?Estratégico Institucional - PEI, es el documento elaborado por las entidades de Administracion Publica que se redacta en la
' &/ Fase Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que pertenece o del territorio al que
esta vinculado. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los objetivos establecidos
en el PESEM o PDC, segln sea el caso. El PEI contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los Objetivos

Estratégicos Institucionales, Indicadores, Metas Anuales, las Acciones Estratégicas y la Ruta Estratégica, se elabora para
un periodo de 3 afios; ET Gl

Que, el inciso 19.2 del articulo 19° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sefiala-que* para los Gobiernos Regionales y
Locales y sus correspondientes Organismos Publicos Adscritos, la articulaciorivdel Planeamiento Estratégico con el

presupuesto se materializa en la siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN —'PESEM - PDRC / PDLC — PE| - PO —
Presupuesto;

Que, al respecto, mediante Informe N° 104-2015-MDA/GP-SGPPE, la Sub Gerencia de Planes, Programas y Estadisticas,
sefiala que en el marco de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, se ha formulado el Plan Estratégico Institucional - PEI al
2018, cumpliendo con las acciones establecidas en la Fase Institucional, para desarrollar y lograr los Objetivos Estratégicos
establecidos en el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Ate 2003-2015, asimismo el Plan Estratégico Institucional - PEI,
formulado incorpora los lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Plan



Bicentenario: El Per(t hacia al 2021), aprobado mediante el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM y el Plan de Desarrollo
Regional Concertado 2012-2025, aprobado mediante Ordenanza N° 1659-MML. Asimismo sefiala que el presente Plan
Estratégico Institucional - PEI al 2018, se ha formulado en el marco de la Directiva antes sefialada, en lo que resulta
aplicable; y, adicionalmente en vias de sustentar la formulacion técnica y sistematica el Plan Operativo Institucional (POI)
2016, en tanto que en la actualidad esta en proceso la formulacion de el Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Ate
2016-2021, proceso aprobado mediante Ordenanza N° 377-MDA. A su vez, seiala que aprobado el Plan de Desarrollo
Concertado del distrito de Ate 2016-2021, conforme a lo dispuesto por fa Directiva, se actualizara el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2018 y el Plan Operativo Institucional (POI) 2016, a efectos de que dichos instrumentos de
planificacion se encuentren debidamente articulados y de acuerdo a las Fases del Proceso de Planeamiento Estratégico
para el Distrito de Ate; asimismo, a través del Informe N° 118-2015-MDA/GP-SGPPE; adjunta el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2015-2018 reformulado, en base a los acuerdos arribados en Ias reuniones de trabajo llevadas a cabo
con la asistencia de Regidores miembros de las diferentes Comisiones Ordinarias de Regidores, asi como los Funcionarios
Municipales; remitiendo el Memorandum Multiple N° 014-2015-MDA/GP-SGPPE, a todas las Unidades Organicas,
adjuntando el Texto de los Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas, asi como indicadores y metas; a efectos de que

remitan sus propuestas de aportes y/o modificaciones; en merito a ello se ha reformulado el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2015-2018;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, a través del Informe N° 780-2015-MDA/GAJ, considera que es procedente aprobar
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018; conforme a lo informado por la Sub Gerencia de Planes, Programas y
Estadisticas en su Informe antes referido, ya que se ha considerado el logro de Objetivos Estratégicos Institucionales
establecidos en el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Ate 2003-2015 (en lo que respecta a la conclusion del afio
2015); asi como los lineamientos generales establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Plan Bicentenario:
El Perti hacia al 2021), aprobado mediante el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM y el Plan de desarrollo Regional
Concertado 2012-2025, aprobado mediante Ordenanza N° 1659-MML; cumpliendo las caracteristicas del articulo 17° de la
Directiva 001-2014-CEPLAN, opinando que es procedente aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018,
correspondiendo al Concejo Municipal su aprobacién como maxima autoridad normativa de la entidad, conforme a lo
estipulado en el articulo 6° de la Directiva 001-2014-CEPLAN y el articulo 9° de la Ley Orgénica de Municipalidades;

Que, el inciso 2 del articulo 9° de la Ley Orgénica de las Municipalidades — Ley N° 27972, establece que es atribucion del
Concejo Municipal, entre otras, “Aprobar, monitorear y controlar el Plan de Desarrollo Institucional y el Programa de
Inversiones, teniendo en cuenta los Planes de Desarrollo Municipal Concertados y sus Presupuestos Participativos”;

Que, el articulo 41° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, sefiala que los acuerdos son decisiones que toma el
Concgjo, referidas a asuntos especificos de interés ptiblico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad del 6rgano de
gobierno para practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional;

Que, mediante Dictamen N° 004-2015-MDA/CPAF, la Comision de Planificacién, Administracion y Finanzas remite los
actuados respecto a la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018 de la Municipalidad Distrital de Ate,
disponiendo se eleve al Pleno del Concejo Municipal para su conocimiento, debate y aprobacion correspondiente;

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS FACULTADES
CONFERIDAS EN LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES N° 27972 Y CONTANDO CON EL VOTO POR
UNANIMIDAD DE LOS SENORES REGIDORES ASISTENTES A LA SESION ORDINARIA DE CONCEJO DE LA FECHA
Y CON LA DISPENSA DEL TRAMITE DE LECTURA Y APROBACION DE ACTAS:

ACUERDA:

- Articulo 1°.- APROBAR; el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2015-2018 DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ATE, el mismo que consta de Siete (7) Capitulos, Y que como Anexo forma parte
integrante del presente Acuerdo de Concejo; en mérito a los considerandos antes expuestos.

Articulo 2°.- DISPONER; se publique el presente Acuerdo de Concejo en el Diario Oficial “El Peruano”, y en el Portal
Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate (www.muniate.gob.pe), el integro del Anexo antes
referido.

Articulo 3°.- ENCARGAR; el cumplimiento del presente Acuerdo de Concejo a la Gerencia Municipal, Gerencia de

Planificacion, Sub Gerencia de Planes, Programas y Estadistica, y demas Unidades Orgénicas
pertinentes de ésta Corporacion Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

AD DISTRITAL DE-ATE

CIPALIDAD DiSTRITAL
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Articulo Séptimo.- DEROGUESE todas aquellas
normas de nivel regional que contravengan el cumplimiento
de la presente Ordenanza Regional.

Articulo Octavo.- ENCARGAR a la Gerencia
General Regional, Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos, Oficina Regional de
Bienes Patrimoniales y Oficina Ejecutiva de Desarrollo
Institucional e Informatica, adopten las acciones
administrativas necesarias para dar cumplimiento e
implementacién progresiva de la presente ordenanza.

Articulo Noveno.- AUTORIZAR a la Secretaria del
Consejo Regional de Loreto, disponer la publicacion de
la presente Ordenanza Regional, en el diario de mayor
circulaciéon en el departamento de Loreto y en el Portal
Web del Gobierno Regional de Loreto.

JAVIER ALAVA FLORINDEZ
Presidente
Consejo Regional de Loreto

POR TANTO:

De conformidad con el Articulo 38° de la Ley Organica
de Gobiernos Regionales modificada por la Leyes N°
27902, 28961 y 28968, concordante con el inciso a)
del Articulo 12 del Reglamento de Organizaciones y
Funciones del Gobierno Regional de Loreto, se ordena la
publicacion y cumplimiento.

Registrase, comunicase y cumplase.

PEDRO ENRIQUE PORTOCARRERO NOGUEIRA
Vicepresidente

Encargado del Despacho de la Presidencia

1311664-1

GOBIERNOS LOCALES

Aprueban el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2015-2018 de la Municipalidad Distrital
de Ate

ACUERDO DE CONCEJO
N° 068-2015/MDA

Ate, 30 de octubre de 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ATE

VISTO; en Sesion Ordinaria de Concejo de fecha 30
de Octubre del 2015; el Dictamen N° 004-2015-MDA/
CPAF de la Comision de Planificacion, Administracion y
Finanzas; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. La
autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece
para las municipalidades radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Resolucion de Presidencia del
Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD,
publicada el 04 de abril de 2014, se aprobd la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso
de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico; la cual tiene como una de
sus finalidades lograr que los planes estratégicos de las

entidades de la Administracion Publica estén articulados
al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional;

Que, el articulo 6°de la DirectivaN°001-2014-CEPLAN,
sefiala que el Organo Resolutivo es la maxima autoridad
ejecutiva o normativa de cada entidad de la Administracion
Publica, competente para aprobar los planes estratégicos,
de conformidad con las normas que la rigen, siendo una
de sus funciones, la de asegurar la articulacién de los
Planes Estratégicos y de estos con los planes operativos,
al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN;

Que, el articulo 13° de la Directiva N°
001-2014-CEPLAN, establece que el Proceso de
Planeamiento Estratégico, se desarrolla a través de las
siguientes fases:

- Fase de Analisis Prospectivo.- Se disefia el
modelo conceptual para comprender el sector o territorio,
se identifican tendencias, se seleccionan variables, se
construyen escenarios de futuro y se analizan riesgos y
oportunidades.

- Fase Estratégica.- Se construye el escenario
apuesta, se formula la vision, los objetivos estratégicos,
los indicadores y metas, se identifican las acciones
estratégicas y la correspondiente ruta estratégica.

- Fase Institucional.- Se determina la Mision
Institucional, los Objetivos Estratégicos Institucionales
con sus correspondientes indicadores y metas; asimismo,
se identifican las Acciones Estratégicas Institucionales
y se construye una ruta estratégica institucional. Se
desagregan las acciones estratégicas en actividades que
aseguran su ejecucion y se vincula con el Sistema de
Presupuesto Publico.

- Fase de Seguimiento.- Se realiza el seguimiento
continuo a los objetivos estratégicos a través de los
indicadores con el fin de retroalimentar el proceso de
planeamiento estratégico, asi como para la anticipacion
de riesgos y oportunidades.

Que, el articuo 16° de la Directiva N°
001-2014-CEPLAN, sefala que el Plan de Desarrollo
Concertado, es el documento elaborado por los Gobiernos
Regionales y Locales para sus respectivos ambitos
territoriales; precisando que los “Planes de Desarrollo
Concertado de los Gobiernos Locales se redactaran en
la Fase Estratégica utilizando la informacion generada en
las Fases de Analisis Prospectivo y Estratégica realizadas
por los Gobiernos Regionales y por los sectores, respecto
a sus competencias compartidas; contiene la vision
del territorio, los objetivos estratégicos, las acciones
estratégicas y la ruta estratégica, se elabora para un
periodo de 8 afios”;

Que, la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sobre el
Plan Estratégico Institucional — PEI, en su articulo 17°
sefiala que el Plan Estratégico Institucional — PEI, es el
documento elaborado por las entidades de Administracion
Publica que se redacta en la Fase Institucional y utiliza la
informacion generada en la Fase Estratégica del sector
al que pertenece o del territorio al que esta vinculado.
Este documento desarrolla las acciones estratégicas de
la entidad para el logro de los objetivos establecidos en
el PESEM o PDC, segun sea el caso. El PEI contiene la
sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los Objetivos
Estratégicos Institucionales, Indicadores, Metas Anuales,
las Acciones Estratégicas y la Ruta Estratégica, se elabora
para un periodo de 3 afos;

Que, el inciso 19.2 del articulo 19° de la Directiva
N° 001-2014-CEPLAN, sefala que para los Gobiernos
Regionales y Locales y sus correspondientes Organismos
Publicos Adscritos, la articulacion del Planeamiento
Estratégico con el presupuesto se materializa en la
siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN — PESEM
- PDRC / PDLC - PEI — POI — Presupuesto;

Que, al respecto, mediante Informe N° 104-2015-
MDA/GP-SGPPE, la Sub Gerencia de Planes, Programas
y Estadisticas, sefiala que en el marco de la Directiva N°
001-2014-CEPLAN, se ha formulado el Plan Estratégico
Institucional - PEI al 2018, cumpliendo con las acciones
establecidas en la Fase Institucional, para desarrollar y
lograr los Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan
Integral de Desarrollo del Distrito de Ate 2003-2015,
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asimismo el Plan Estratégico Institucional - PEI, formulado
incorpora los lineamientos generales establecidos
en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (Plan
Bicentenario: El Peru hacia al 2021), aprobado mediante
el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM y el Plan de
Desarrollo Regional Concertado 2012-2025, aprobado
mediante Ordenanza N° 1659-MML. Asimismo sefiala
que el presente Plan Estratégico Institucional - PEI al
2018, se ha formulado en el marco de la Directiva antes
sefialada, en lo que resulta aplicable; y, adicionalmente
en vias de sustentar la formulacién técnica y sistematica
el Plan Operativo Institucional (POI) 2016, en tanto que
en la actualidad esta en proceso la formulacién de el Plan
de Desarrollo Concertado del Distrito de Ate 2016-2021,
proceso aprobado mediante Ordenanza N° 377-MDA. Asu
vez, sefiala que aprobado el Plan de Desarrollo Concertado
del distrito de Ate 2016-2021, conforme a lo dispuesto por
la Directiva, se actualizara el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2015-2018 y el Plan Operativo Institucional
(POI) 2016, a efectos de que dichos instrumentos de
planificacion se encuentren debidamente articulados y
de acuerdo a las Fases del Proceso de Planeamiento
Estratégico para el Distrito de Ate; asimismo, a través del
Informe N° 118-2015-MDA/GP-SGPPE; adjunta el Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2015-2018 reformulado, en
base a los acuerdos arribados en las reuniones de trabajo
llevadas a cabo con la asistencia de Regidores miembros
de las diferentes Comisiones Ordinarias de Regidores,
asi como los Funcionarios Municipales; remitiendo el
Memorandum Multiple N° 014-2015-MDA/GP-SGPPE,
a todas las Unidades Organicas, adjuntando el Texto de
los Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas, asi
como indicadores y metas; a efectos de que remitan sus
propuestas de aportes y/o modificaciones; en merito a ello
se ha reformulado el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2015-2018;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, a través
del Informe N° 780-2015-MDA/GAJ, considera que es
procedente aprobar el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2015-2018; conforme a lo informado por la Sub
Gerencia de Planes, Programas y Estadisticas en
su Informe antes referido, ya que se ha considerado
el logro de Objetivos Estratégicos Institucionales
establecidos en el Plan Integral de Desarrollo del
Distrito de Ate 2003-2015 (en lo que respecta a la
conclusion del afio 2015); asi como los lineamientos
generales establecidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (Plan Bicentenario: El Peru hacia al
2021), aprobado mediante el Decreto Supremo N° 054-
2011-PCM y el Plan de desarrollo Regional Concertado
2012-2025, aprobado mediante Ordenanza N° 1659-
MML; cumpliendo las caracteristicas del articulo 17°
de la Directiva 001-2014-CEPLAN, opinando que es
procedente aprobar el Plan Estratégico Institucional
(PEI)2015-2018, correspondiendo al Concejo Municipal
su aprobacion como maxima autoridad normativa de la
entidad, conforme a lo estipulado en el articulo 6° de la
Directiva 001-2014-CEPLAN vy el articulo 9° de la Ley
Organica de Municipalidades;

Que, el inciso 2 del articulo 9° de la Ley Organica de
las Municipalidades — Ley N° 27972, establece que es
atribucién del Concejo Municipal, entre otras, “Aprobar,
monitorear y controlar el Plan de Desarrollo Institucional y
el Programa de Inversiones, teniendo en cuenta los Planes
de Desarrollo Municipal Concertados y sus Presupuestos
Participativos”;

Que, el articulo 41° de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, sefiala que los acuerdos son
decisiones que toma el Concejo, referidas a asuntos
especificos de interés publico, vecinal o institucional,
que expresan la voluntad del 6rgano de gobierno para
practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta
0 norma institucional;

Que, mediante Dictamen N° 004-2015-MDA/
CPAF, la Comision de Planificacién, Administracion y
Finanzas remite los actuados respecto a la aprobacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2018 de
la Municipalidad Distrital de Ate, disponiendo se eleve
al Pleno del Concejo Municipal para su conocimiento,
debate y aprobacion correspondiente;

Estando a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa y en uso de las facultades conferidas en la
Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y contando
con el voto por unanimidad de los sefiores Regidores
asistentes a la Sesiéon Ordinaria de Concejo de la fecha
y con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion de
actas;

ACUERDA:

Articulo 1°.- APROBAR; el PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) 2015-2018 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE, el mismo que
consta de Siete (7) Capitulos, y que como Anexo forma
parte integrante del presente Acuerdo de Concejo; en
mérito a los considerandos antes expuestos.

Articulo 2°.- DISPONER; se publique el presente
Acuerdo de Concejo en el Diario Oficial El Peruano, y
en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de
Ate (www.muniate.gob.pe), el integro del Anexo antes
referido.

Articulo 3°.- ENCARGAR; el cumplimiento del
presente Acuerdo de Concejo a la Gerencia Municipal,
Gerencia de Planificacion, Sub Gerencia de Planes,
Programas y Estadistica, y demas Unidades Organicas
pertinentes de ésta Corporacién Municipal.

Registrese, comuniquese y cumplase.

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde

1310706-1

Establecen fecha de realizacion del
Matrimonio Civil Comunitario, por el 54°
Aniversario del distrito de Comas, para el
dia sabado 5 de diciembre de 2015

ORDENANZA MUNICIPAL
N° 451/MC

21 de octubre de 2015

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE COMAS

POR CUANTO:

El Concejo Municipal del Distrito de Comas, en Sesion
Ordinaria de fecha;

VISTO:

El Informe N° 107-SG/MC de fecha 16 de Octubre
del 2015, de Secretaria General; el Informe N°
176-2015-SGEC-SG/MDC de fecha 14 de Octubre
de la Sub Gerente de Estado Civil; respecto de la
modificacién de la fecha de realizacién del Matrimonio
Comunitario por el 54° Aniversario del distrito de
Comas y la variacion de los costos de los Matrimonios
Comunitarios a desarrollarse en la Municipalidad de
Comas.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica,
modificado mediante Ley N° 28607 (Ley de Reforma
Constitucional), en concordancia con lo dispuesto en
el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica
de Municipalidades N° 27972, establece que las
municipalidades provinciales y distritales son dérganos
de Gobierno Local que gozan de autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, radicando dicha autonomia en la facultad
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| Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2018, de la Municipalidad Distrital de Ate,

constituye la propuesta estratégica de la presente gestion, que orientara sus acciones en este

periodo, basado en su rol como organismo del Estado mas cercano a la poblacion y forma
parte inicial de un conjunto de medidas que se adoptardn en el objetivo de modernizar la
administracion municipal haciéndola més eficiente y eficaz, orientado al logro de resultados que
impliquen la transformacion de la vida de los ciudadanos.

El PEI propone mejorar la efectividad de la accién Municipal, orientado a la promocién del desarrollo
local y la prestacion de servicios de calidad, articulando los objetivos del Plan de Desarrollo
Concertado con los lineamientos politicos de la gestion, como producto del proceso de reflexion
estratégica y participativa de sus integrantes con el espiritu de desarrollar e instaurar una nueva
cultura en las autoridades, funcionarios y la ciudadania, orientados a mejorar las decisiones y
acciones que permitan lograr el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

El presente PEI constituye un esfuerzo importante en el objetivo de modernizar la gestion y
administracion municipal, que conjuntamente con otros documentos normativos, con seguridad
contribuira al proceso de desarrollo anhelado del Distrito de Ate.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de Ate en respuesta a los nuevos retos presentados, ha
elaborado su Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018, que concretiza la Vision, Mision Institucional,
nuestros valores, los Objetivos Estratégicos, Acciones Estratégicas, indicadores y metas. Por ello, el
PEI, se constituye en un instrumento de gestién para el mediano plazo que permitira a los recursos
humanos de la Municipalidad cumplir colectivamente determinados roles que operativicen la mision y
vision que se tiene como Entidad rectora del desarrollo local; asimismo, el PEIl es y debe ser el
documento orientador para la formulacién de los Planes Operativos Institucionales y de los
Presupuestos Anuales que permitan a la Municipalidad Distrital de Ate el logro de los Objetivos
Estratégicos.

Es preciso sefialar que el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018, ha sido elaborado en el marco
de los Lineamientos de Politica del Gobierno Local y Nacional, en el cual se toma como linea base el
Plan de Desarrollo Integral del Distrito de Ate al 2015, elaborado por la Municipalidad Distrital de Ate y
el Plan Bicentenario: El Peri hacia el 2021, elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN) - Presidencia de Concejo de Ministros (PCM), en concordancia con las leyes —
Ley Organica de Municipalidades, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal y la Ley de Procedimiento Administrativo, con el proposito de
orientar su accionar hacia mayores y mejores niveles de transparencia y una gestion con énfasis en
los resultados.

La elaboracion del presente Plan, constituye un largo proceso de acercamiento, en cuya etapa de
elaboracién ha contado con el apoyo de los funcionarios y técnicos especialistas, en el marco de las
politicas trazadas y en busca del desarrollo de la institucionalidad municipalidad.
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Esperamos, garantizar el desarrollo integral, sostenible y arménico del distrito y el logro de la mejor
calidad de vida de la poblacién, tarea importante y primordial de la Municipalidad Distrital de Ate, la
que junto con instituciones, publicas y privadas locales y la comunidad haré realidad los objetivos y la
vision propuesta.

Es un grato honor presentar el “Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 — 2018” como guia para
nuestros procesos de organizacién y desarrollo sostenido, con la finalidad y en conformidad a Ley,
asumir y responder de manera eficaz y eficiente, la gestion de desarrollo del distrito.

Asi mismo debemos reconocer la importancia de este documento y otorgar la gratitud a todos los que
participaron de alguna u otra forma en su formulacion, revision y actualizacion.

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde del Distrito de Ate
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Introduccion

| Plan Estratégico Institucional (PEI), es un instrumento de gestidon que permite planificar,

orientar y establecer las principales lineas de accidn y de actuacion en las que la Institucion

Municipal se debe enfocar para su fortalecimiento institucional y para la determinacion de los
objetivos como Gobierno Local, las que a su vez permitiran generar los pardmetros para evaluar y
proyectar los objetivos en un entorno caracterizado por la velocidad de los cambios que cuestionan
constantemente la definicion del rol Municipal y sus relaciones con la sociedad.

Este rol Municipal ha sufrido una gran variacion, desde el caracterizado por solamente la provision de
servicios, hasta el que ahora establece la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en el
marco del proceso de descentralizacion y es el de promover el desarrollo local - urbano, en una logica
estratégica territorial, en la que los gobiernos locales y regionales, profundizan su rol promotor y de
actores del desarrollo, elaborando, ejecutando y evaluando politicas publicas regionales y locales,
para promover la gestion participativa y concertada, ademas de la vigilancia ciudadana en el control
del gasto publico.

El presente Plan es el aterrizaje de las politicas publicas, cuyo proposito es contar con un marco de
referencia para formular los planes y presupuestos operativos de los siguientes afios, a través del cual
puedan generarse y desarrollarse una serie de iniciativas que estén orientadas al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias en gestion, en el marco del proceso de armonia y la
descentralizacion en el Distrito de Ate, para asi intervenir activamente en el logro de las metas: ya que
se enfatiza el conocimiento de la normatividad vigente, los mecanismos de gestion, gobernabilidad,
gobernanza, participacién y concertacion, e incluso los mecanismos de apoyo de las Instituciones y
Entidades que promueven el desarrollo.

Ademas, el presente PEI pretende constituir un instrumento de efectiva contribucién al proceso de
modernizacion de nuestro Distrito, en el contexto de un proceso técnico — politico de transformacion
de actitudes y de fortalecimiento de aptitudes, de agilizacion de procesos, simplificaciéon de
procedimientos, sistemas funcionales y administrativos, relaciones y estructuras administrativas,
compatibles con los nuevos roles del gobierno local, que obviamente tendra su correlato en otros
instrumentos de gestion que seran necesariamente actualizados y articulados al nuevo enfoque que la
presente gestién ha decidido implementar a favor de lograr una nueva imagen institucional y una
reorientacion de las acciones que permitan resultados favorables para el desarrollo anhelado del
Distrito de Ate.

La Gestion Municipal enfoca un escenario de una Administracién Municipal innovadora, promotora del
desarrollo local y cuyos esfuerzos se orientan fundamentalmente a la atencién de las crecientes
demandas ciudadanas de servicios publicos de calidad en un entorno saludable y seguro, precisando
los sistemas y mecanismos de control para el logro de los objetivos y metas.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate, contiene la base Legal que
sustenta su formulacién, el Rol Estratégico Institucional que comprende las Competencias
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Institucionales. En esta coyuntura en particular, es oportuno destacar que se ha incorporado
informacién relevante contenida en el Plan de Desarrollo Integral del Distrito de Ate al 2015, el cual es
el Plan vigente del distrito de Ate, que tiene su horizonte hasta el presente afio; asi mismo la Visién y
las Lineas Estratégicas del plan han sido referentes para la formulacion del PEI. En este escenario la
formulacion de PEI, ademas del contenido base que se encuentra establecido en el Articulo 17° de la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico —
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, contiene una Sintesis de la Fase Estratégica, la
Misién, los Objetivos Estratégicos, los Indicadores y Metas; asi como, las Acciones Estratégicas,
culminando con la Ruta Estratégica, se ha incorporado ademas una vision institucional, lineas
estratégicas y valores institucionales. Acciones que responden a la necesidad de contar con el
documento técnico que sustente la formulacion del Plan Operativo Institucional 2016, aspecto que,
amerita que oportunamente, a la culminacién y aprobacién de la formulacién del Plan de Desarrollo
Concertado del Distrito de Ate 2016-2021, el presente Plan Estratégico Institucional debe ser
actualizado, a efecto de articularla al nuevo Plan vigente. Ademas se precisa una Linea de Base que
va a permitir el detalle claro de la actual situacién de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan,
todo lo cual se pone a consideracion de la ciudadania, las autoridades y funcionarios como una guia
de accion hacia la construccion del futuro de nuestro Distrito.

Implementar el Plan Estratégico Institucional en la préactica implica el desarrollo y crecimiento del
Distrito pero sobretodo el fortalecimiento de las capacidades institucionales, econdmicas, sociales,
ambientales vy culturales, con el uso de los procedimientos adecuados y las herramientas de gestidn
necesarias.

Distrito de Ate, 2015.
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Gapitulo I: MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La formulacién del Plan Estratégico Institucional, contempla las siguientes normas legales:

0O O 0 0O 0O o 0O o0 O O o

Constitucion Politica del Peru 1993.

Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico, Ley N° 28112, Titulo Ill: Sistema
Nacional de Presupuesto (Normas pertinentes).

Ley N° 27293, Ley que crea el Sistema Nacional de Inversién Publica.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion del Estado.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27815, del Codigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28056, Ley Marco de Presupuesto Participativo.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Decreto Legislativo N° 276 y su Reglamento aprobado con D.S. N° 005-90-PCM.

Decreto Supremo N° 156-2004-EF, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal.

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, que aprobé el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.
Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, definicién de las Politicas Nacionales de cumplimiento
obligatorio por las entidades del Gobierno Nacional.

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico
- Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”.

Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, aprueba el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Mediante Ordenanza N° 1822 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, publicada en el Diario
El Peruano el 27.nov.2014, se aprueba el Sistema Metropolitano de Planificacion Estratégica.
Ordenanza N° 273, que aprueba el “La Estructura Organica y el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Distrital de Ate”.

Asimismo se establece los siguientes lineamientos para el fortalecimiento adecuado del presente plan:

NATURALEZA DE LOS GOBIERNOS LOCALES

El articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, en
concordancia con el Articulo 188° de la Constitucion Politica del Estado, establece que los Gobiernos
Locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacién vecinal en asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacidn y la organizacién.

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde del Distrito de Ate 8



Plan Estratégico Institucional (PEI)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Las Municipalidades distritales son los 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno Administrativos y de Gestion, con sujecion al
ordenamiento juridico.

PLANEACION LOCAL

El proceso de planeacion local es integral, permanente y participativo, articulando a la municipalidad
con sus vecinos. En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel local, teniendo en
cuenta las competencias y funciones especificas, exclusivas y compartidas establecidas para las
municipalidades provinciales y distritales.

El sistema de planificacion tiene como principios: la participacién ciudadana a través de sus vecinos y
organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicién de cuentas, inclusién, eficiencia,
eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas
nacionales, especializacion de las funciones, competitividad e integracion
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Gapitulo Ii: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Politicas Institucionales.

Las Politicas de la Municipalidad Distrital de Ate para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
de las metas de gestién son:

POLITICAS DE PLANIFICACION

o La Planificacion Estratégica es la herramienta basica de la corporacién municipal, es el
instrumento de direccion para orientar y apoyar la adecuada toma de decisiones y a partir de ello
definir los objetivos de largo, mediano y corto plazo.

o La Planificacion Estratégica de la Corporacién Municipal tiene como fin el bienestar del vecino y
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales para lo cual establecera de manera clara
y precisa los objetivos, las metas y las estrategias de gestion.

o La Planificacion Estratégica busca lograr un equilibrio eficaz con los recursos financieros
disponibles, para satisfacer las necesidades de la poblacién de manera sostenida y asegurando
el desarrollo sustentable de la jurisdiccion.

o La Planificacién Estratégica permite a las Autoridades y Funcionarios Municipales la toma de
decisiones oportunas para adecuar la gestion a las exigencias del entorno.

o La Planificacién de corto plazo se enmarca en los Planes de Desarrollo Concertado a largo
plazo y del Plan Estratégico Institucional a mediano plazo, que sean aprobados por el Concejo
Municipal de Ate y esta directamente relacionado e insertado en los Lineamientos de Desarrollo
Local aprobados en los Planes de Desarrollo Metropolitano, Regional y Nacional.

POLITICAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

o La Organizacion de la Corporaciéon Municipal se sustenta en una cultura institucional de valores
para la obtencidn de la excelencia.

o La Organizaciéon de la Corporacion Municipal esta disefiada para lograr el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del desarrollo local establecidos en los Planes Concertados de Desarrollo,
Plan Estratégico Institucional y en los Planes Operativos y Presupuesto Participativo.

o La Organizacion de la Corporacion Municipal es dinamica y flexible, deben realizarse tantos
cambios como sean necesarios a través de la reingenieria u otras metodologias de mejora y
adaptacion continua.

o La Organizacion de la Corporacion Municipal crecera conforme a la real necesidad de
produccion de bienes y servicios a favor de la comunidad, los cuales deben contar con el debido
financiamiento a corto y mediano plazo antes de iniciar las operaciones.

o La Organizacién de la Corporacion Municipal dara prioridad a la tercerizacion de los servicios
antes que a la creacion de nuevas unidades organicas cuando se trate de constitucion de
procesos de produccién de bienes y servicios, siempre y cuando ello signifique una mejor
eficiencia, eficacia y calidad en la produccion de los mismos.
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o La Organizacion de la Corporacidén Municipal revisa constantemente a las unidades organicas no
orientadas directamente a la prestacion de servicios publicos en cuanto a su finalidad, objetivos y
costos en la organizacidn, con la finalidad de promover su reduccién.

o La Organizacion de la Corporacion Municipal sélo creara una nueva unidad organica si el andlisis
de sistemas y racionalizacién lo considera viable y su implementacion debe concretarse sobre la
base del disefio de estructuras por procesos.

o  La Organizacién de la Corporacién Municipal en la produccion de los bienes y servicios publicos
locales se ejecutara bajo un principio permanente de innovacion en los procesos con la finalidad
de reducir la burocracia y los costos de produccién o de atencion de los servicios, buscando
incrementar la productividad y la oferta municipal en condiciones de calidad y satisfaccion de los
Vecinos.

o La Organizacién de la Corporaciéon Municipal en cada uno de los procesos y procedimientos
debe establecer con claridad los estandares de gestion en cuanto a productividad, calidad, costo
y tiempo.

POLITICAS DE DIRECCION

o Las decisiones de los Funcionarios se sustentan en la Planificacion Estratégica para la
produccion de bienes y servicios publicos locales, distribuyendo los recursos en funcién a la real
capacidad financiera y enmarcada en los objetivos de los Planes de Desarrollo Concertado
(PDC) a largo plazo, el Plan Estratégico Institucional (PEI) a mediano plazo y, el Plan Operativo
Institucional (POI) a corto plazo y Presupuesto Participativo Anual.

o Los Funcionarios ejercen un liderazgo participativo, promoviendo el trabajo en equipo y
manteniendo la motivacion del personal a su cargo para que desarrollen su capacidad de critica
e iniciativa.

o La Gerencia Estratégica promueve el trabajo en equipo, el cual debe realizarse bajo la premisa
de que cada miembro de la Corporacion Municipal, mantenga una permanente apertura al
conocimiento y un alto grado de confianza mutua, asi como el respeto en las tareas que a cada
uno corresponde.

o La Gerencia Estratégica ejerce con una actitud proactiva para lograr anticiparse a las exigencias
de un entorno cultural y social en permanente cambio, las decisiones a adoptarse deben buscar
un equilibrio entre la responsabilidad en conseguir resultados y el asumir retos y riesgos que
puedan alcanzar los objetivos establecidos.

o La Gerencia Estratégica promueve y auspicia la critica entre todos los miembros de la
organizaciéon municipal con la finalidad de desarrollar al maximo las posibilidades de reforma y
mejora continua de las acciones municipales en beneficio de la comunidad y contribuir a una
mayor racionalidad en los costos.

o La Gerencia Estratégica delega su funciéon y autoridad al nivel mas bajo posible de la
organizacion, especialmente en los puestos de trabajo que tienen la responsabilidad de atender
directamente a los vecinos.

o La Gerencia Estratégica establece con claridad la autoridad y responsabilidad que le
corresponde a cada servidor municipal para el cumplimiento de las funciones asignadas.

o La Gerencia Estratégica transmite el conocimiento y la informacién con calidad y en la cantidad
necesaria a todos los puestos de trabajo; en tal sentido los canales de comunicacion no se

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde del Distrito de Ate 11



Plan Estratégico Institucional (PEI)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

circunscriben a las lineas jerarquicas de autoridad, sino que la comunicacién debe fluir por toda
la organizacién de la manera mas répida y segura posible.

POLITICAS DE PERSONAL

o El personal de la Municipalidad desarrolla al maximo su capacidad de iniciativa e ingenio, para
aplicarlo en la ejecucidn de sus tareas y en la solucidn de los problemas que se le planteen en el
desarrollo de las mismas.

o La Corporaciéon Municipal estimula en todo al personal la iniciativa y la creatividad, asi como
reconoce y recompensa explicitamente el buen desempefio y el logro de resultados.

o La Corporacion Municipal selecciona personal para cubrir los puestos de trabajo en funcion a los
requerimientos de capacidades, habilidades y experiencia para el desempefio eficaz y eficiente
del cargo.

o La Corporacion Municipal evalia al personal de manera permanente en funcién a criterios de
rendimiento, desempefio y productividad del cargo.

o La Corporacién Municipal establece la remuneracion del personal de manera equitativa y en el
marco de incentivos por rendimiento, de acuerdo con las reales capacidades econémicas de la
Municipalidad.

o La Corporacién Municipal capacita e instruye al Personal para el desempefio de sus funciones,
promoviendo su desarrollo permanente dentro de la Organizacion.

o La Corporacién Municipal promueve las relaciones laborales en un ambiente dispuesto
permanentemente al didlogo y a la concertacion de voluntades para el logro de los objetivos
institucionales en beneficio de los vecinos.

o La Corporaciéon Municipal garantiza la seguridad y salud en el trabajo para contribuir con el
desarrollo personal de nuestra institucion, para lo cual fomenta una cultura de prevencién de
riesgos laborales y un sistema de gestién que permita la identificacién de los peligros de cada
actividad y prevenir todos los riesgos en cumplimiento con la normatividad vigente.

o La Corporacién Municipal promueve iniciativas y motiva una actitud preventiva para la mejora
continua de nuestro sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
comunicacion, capacitacion y participacion proactiva de todo su personal y sus representantes.

o La Municipalidad Distrital de Ate, considera que su capital mas importante es su personal y
consciente de su responsabilidad social tiene como compromiso generar condiciones para la
existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable; para ello el sistema de gestion de
seguridad y salud es integrado al sistema de gestion municipal.

POLITICAS DE CONTROL, VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

o  El control y verificacion debe ser realizado en primera instancia por cada uno de los servidores
de la Corporaciéon Municipal segun las tareas asignadas y el grado de responsabilidad en el
cumplimiento de las mismas.

o El control y verificacion de las acciones municipales deberd centrarse en la verificacion de
resultados y en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales sefialado en los
planes e indicadores en beneficio de la comunidad, estableciéndose el impacto de las mismas en
relacidn con el beneficio real para los ciudadanos.
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o  Enlas acciones de control tendran prioridad las que conlleven a una accién correctiva previa en
el desarrollo de los planes.

o  El control debe hacerse sobre la base de criterios flexibles adaptandolos a los cambios y ajustes
de los Planes Operativos Institucionales y en concordancia con las normas técnicas de control
interno para el Sector Publico.

POLITICAS DE PARTICIPACION Y CONTROL CIUDADANO

o Estas politicas se sustentan en el hecho que los vecinos participan en forma individual o
colectiva en la gestion administrativa y del Gobierno Municipal a través de los mecanismos de
Participacion Vecinal y del ejercicio del derecho politico conforme a Ley.

2.2. Planes Estratégicos de Gestion.
PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

Es una herramienta de planificacion elaborada participativamente y constituye una guia para la accién
en el largo plazo. Esta orientado a convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales e
institucionales para alcanzar una imagen colectiva de desarrollo construida en base al consenso de
todos los individuos y actores de un territorio determinado. Es elaborado en reuniones donde
participan todas las organizaciones, autoridades politicas, actores sociales y econdmicos del distrito, y
un equipo técnico de profesionales del Gobierno Local que organiza, facilita las reuniones, y concierta
las opiniones.

El Plan de Desarrollo Concertado es la guia y el insumo basico para preparar los Planes Estratégicos
Institucionales y los Planes Operativos Institucionales Anuales, para cada una de las unidades de
gestion técnico - operativa de las instituciones.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es un instrumento orientador de la Gestién Institucional, que esta formulado desde una perspectiva
temporal mayor al corto plazo, que contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los objetivos
estratégicos institucionales, indicadores, metas y anuales, las acciones estratégicas y la ruta
estratégica.!

El PEI se elabora anualmente para un periodo de 3 afios.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El POI es el documento elaborado por las entidades de la Administracion Publica que toma como
base la informacion generada en el Plan Estratégico Institucional; es un instrumento de gestion que
orienta el desarrollo de actividades y tareas, que desagrega las acciones estratégicas identificadas en
el PEI en actividades para un periodo determinado. Esta informacién contribuira a la gestién de la

! Articulo 172 de la Directiva N2 001-2014-CEPLAN “Directiva general del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico”.
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entidad para el logro de sus objetivos estratégicos. Asimismo, la accién estratégica debe vincularse
con el Sistema de Presupuesto Publico.2
El POI se elabora para un periodo de 1 afio.

2.3. Metodologia.

La metodologia de desarrollo del presente Plan, ha considerado como marco normativo y técnico a la
Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972, la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
N° 026-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N° 001-2014-CEPLAN “Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, Ley
General del Sistema Nacional del Presupuesto, la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, Ley
de Procedimiento Administrativo General, el Plan de Desarrollo Concertado de la Municipalidad
Distrital de Ate vigente y el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021 de la Presidencia de Concejo de
Ministros (PCM), a través del cual se plantean las politicas y lineamientos a seguir, ademas mediante
un proceso participativo y consensual entre los representantes institucionales, las autoridades,
funcionarios y personal de la Municipalidad Distrital de Ate, se ha determinado la metodologia a seguir
durante el presente Plan.

El proceso metodoldgico se ha desarrollado de la siguiente manera:
METODOLOGIA DE FORMULACION

1. Fase filosofica

En esta fase se determina el rol institucional, expresado en la declaracion de la vision institucional,
mision, principios y valores, en los lineamientos generales de politica y la determinacion en el enfoque
de intervencion. Esta fase describe las convicciones fundamentales de la Alta Direccién, funcionarios
y trabajadores del Gobierno Local, articulados al Plan de Desarrollo vigente.

2. Fase analitica

En esta fase se expresa el diagnostico institucional que considera el estado de situacién actual, el
andlisis interno y externo, los problemas, necesidades y potencialidades, con el fin de identificar los
macro problemas centrales que afectan a la institucion. Esta fase explica el estado del nivel de
capacidades de logistica, competitividad y organizacién institucional con que se esta interviniendo el
Gobierno Local. Se realiza trabajos de gabinete previos, talleres de trabajo y exposicién resumen de la
sistematizacion del trabajo de gabinete.

3. Fase programatica

Esta fase determina los cambios y mejoras que se realizara en el periodo de planeamiento; expresado
en los objetivos estratégicos y especificos, programas y subprogramas, acciones estratégicas e
indicadores, basados en la identificacién de los problemas rutinarios y criticos que inciden en la
solucién de los macro problemas centrales. En esta fase se concretiza las acciones y metas de mejora

? Articulo 182 de la Directiva N 001-2014-CEPLAN “Directiva general del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico”.
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y cambio establecidos anteriormente. Se fortalece los trabajos de gabinete previos, talleres de trabajo
y exposicion resumen de las propuestas del trabajo de gabinete.

4. Fase de complementacion

Esta fase determina los principales proyectos y su priorizacién, los recursos presupuestales
necesarios y el financiamiento para llevar a cabo lo planeado; expresado en la formulacion del
Programa Multianual de Proyectos, el Presupuesto de gastos corrientes y de inversiones y su
financiamiento.

5. Fase de Implementacion

Esta fase determina la puesta en marcha, organizacién y directivas para la ejecucién, monitoreo y
control del Plan Estratégico Institucional, se disefia el sistema de monitoreo y evaluacién del plan, que
incluye la seleccion de indicadores de desempefio, la especificacion de valores a alcanzar para cada
indicador. Los indicadores juegan un rol importante en la evaluacién del cumplimiento del Plan, en
todas sus etapas. En esta fase se trabajo con el concepto de indicadores estructurados, arribandose a
la especificacion de indicadores de impacto, resultados y producto, a los efectos de cuantificar el logro
de la mision/vision, objetivos estratégicos y las acciones, respectivamente.

GRAFICO DE ARTICULACION DE ACCIONES, PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Capitulo I1l: RESUMEN DE DIAGNOSTICO

3.1. Dinamicas Metropolitanas.

El Distrito de Ate esta ubicado en el Area Interdistrital Este de la ciudad de Lima (Lima Este), el cual
incluye a los distritos de Santa Anita, EI Agustino, La Molina, San Juan de Lurigancho, Chaclacayo,
Cieneguilla y Lurigancho-Chosica.

3.2. Dinamica Distrital.

La dinamica distrital de Ate, refleja los procesos de migracion, urbanizacion e industrializacién que se
sucedieron en los ultimos 40 afios
A nivel de Lima Metropolitana. El distrito de Ate jugo en estos procesos un rol muy importante.

3.2.1. Aspecto Urbano.

El distrito de Ate, en cuanto a sus caracteristicas fisico espaciales, viene revirtiendo el crecimiento
desordenado y explosivo de las Ultimas décadas, por un planeamiento urbano estratégico que regula
la formaciéon de nuevos centros urbanos, para el desarrollo sostenible y formalizacién de la
construccion en la ciudad; convirtiéndose en un centro atractivo y potencial para la inversion en
proyectos de infraestructura publica y de desarrollo inmobiliario, orientados al desarrollo urbano
integral del distrito.

3.2.2. Aspecto Econdmico.

Ate, desde su fundacion, ha sufrido cambios importantes en su actividad productiva; de ser pequefio
pueblo rodeado de rancherias, paso6 a ser importante zona agricola, luego a partir de la década del 70
fue el principal receptor de la inversién del capital extranjero y nacional, convirtiéndolo en un distrito
industrial.

3.2.3. Aspecto Social — Cultural.

La constante migracion desde el interior del pais, en las ultimas cuatro décadas, han ocasionado un
encuentro vital de patrones culturales diferentes y de estratos sociales de diversa procedencia que
van luchando por imponer sus valores o por adaptarse a costumbres, organizacién social y econémica
diversa.

3.2.4. Aspecto Politico- Institucional.

Ate, a comienzos de la década de los ochenta junto a las organizaciones de pobladores y sus lideres,
inicia el proceso de recuperacién de su institucionalidad, estos movimientos tienen importante
participacién en los gobieros municipales de esos afios y con ellos lograron importantes
reivindicaciones de propiedad, vivienda, servicios basicos, entre otros. La participacion popular directa
se expres6 a través de la conformacion de una Coordinadora de Organizaciones de Base,
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desarrolldndose un proceso de planificacion alternativa, en el cual se recogia las inquietudes y
necesidades mas sentidas de la poblacidn, planteandose alternativas de atencién a problemas
prioritarios, dandose un impulso a Asentamientos Humanos planificados con la Municipalidad de Lima
Metropolitana, en la jurisdiccion del distrito de Ate.

3.2.5. Aspecto Ambiental.

El aire de Ate es uno de los mas contaminados de Lima Metropolitana, que se agudiza por las
condiciones topograficas que presenta y la direccién de los vientos que arrastra los contaminantes del
Cercado de Lima y de otros distritos.

3.2.6. Aspecto de Gestion Municipal.

Actualmente la gestion del distrito se caracteriza por la apertura al didlogo por parte de sus principales
actores locales, sociales e institucionales en un proceso de acercamiento y concertacion por lograr su
desarrollo integral.

La actual administracién municipal se encuentra en un proceso democratizador de la gestion local,
mediante la concertacion y la participacion vecinal. Algunas estrategias implementadas en ese
sentido, incluyen la descentralizacidn y desconcentracion de la gestion, a través de la implementacion
de las Zonas de Desarrollo, aprobadas por ordenanza N° 035-MDA.

También es importante considerar la elaboracién del Plan de Desarrollo Concertado del Distrito y una
propuesta de modelo de gestién (por aprobarse), los Planes Zonales de Desarrollo Concertado, la
elaboracion del Presupuesto Participativo y la conformacion del Consejo de Coordinacién Local.

3.3. Macro Problemas Centrales.

El diagnostico de la situacion actual de la institucion es el proceso sistemético de identificacion de los
grandes problemas que afectan el desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que actian en
el ambito de trabajo de la Municipalidad y que, por ende, representan oportunidades para el
mejoramiento del desempefio. La situacién actual, por lo general, es evaluada a través del uso de
indicadores adecuados, los cuales reflejan la contribucion de la organizacion al desarrollo econdmico
y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Sobre la base de los problemas identificados, se seleccionaron los macro problemas centrales que
seran revertidos con la implementacidn del plan estratégico, utilizando para ello criterios relevantes
como pertinencia, viabilidad y nivel de incidencia.

Este paso es indispensable por dos razones: por un lado, la seleccion de los problemas centrales
permite un procesamiento mucho mas eficaz del plan; y por otro, permite realizar un proceso de
aproximaciones sucesivas que supone el analisis de situacion, ya que éste solo se puede efectuar en
torno a un problema o nicleo de problemas.
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El resultado de este proceso es la acotacion del listado de problemas a un conjunto menor de los
macro problemas considerados como los de mayor repercusion en el desempefio de la Institucion:

1. Limitada calidad de los servicios que brinda la Municipalidad
2, Limitada infraestructura fisica y tecnolégica.
3. Deficiente sistema de gestion institucional.

A partir de esta identificacidn, realizamos la seleccién de los factores criticos que inciden en cada uno
de los macro problemas centrales, identificando con precision aquellos que tienen mayor jerarquia, ya
sea por su magnitud, gravedad o por la importancia atribuida por los propios usuarios o beneficiarios
de la Institucién.

Limitada calidad en los servicios que brinda la Municipalidad

Este problema se relaciona las limitaciones que se perciben en la gestion de los servicios que brinda
la Municipalidad, tanto en lo que se refiere a los procesos, calidad técnica e impacto.

Factores criticos

4 El primer factor critico relacionado con este problema se refiere a los contenidos de los
procesos que originan los servicios municipales, los cuales en muchos casos no satisfacen
optimamente las necesidades de la poblacion.

4 El segundo factor critico se refiere a la ausencia de capacidades dptimas en los responsables
de ejecutar las acciones y proyectos relacionados a los servicios de la Municipalidad, que
ocasiona que éstos no respondan a la variedad de necesidades que presenta el distrito.

4 Adicionalmente, existen otros factores que influyen, tales como la falta de implementacion de
programas de capacitacion y la falta de un sistema informatico integral, entre otros.

Limitada infraestructura fisica y tecnoldgica

El problema consiste en el persistente deterioro de las capacidades tecnoldgicas y productivas de la
institucion con respecto a organizaciones similares del sector publico.

Factores criticos

4 El primer factor critico relacionado con este problema se refiere a la obsolescencia
tecnoldgica, hecho que se refleja en la existencia de sistemas de informacién obsoletos y una
plataforma tecnoldgica no digital. Asi como la falta de equipos de monitoreo y control de
seguridad de la informacién a fin de salvaguardar los datos de la corporacién municipal y la
mejora la performance en la transmisién de datos.

4 El segundo factor critico se relaciona con la limitada cobertura de los servicios municipales y
la infraestructura necesaria para ello. Considerando la falta de prevision y proyeccion en la
implementacién de nuevos locales y puntos de atencion lo que no permite una buena
planificacién del crecimiento de la red de datos.
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4 El tercer factor critico es la limitada cobertura en la autorizacion de procesos en las areas
operativas y administrativas que no permite monitorear todos los procesos de manera
integral.

4 Adicionalmente, el problema de la limitada infraestructura fisica y tecnoldgica esta influida por
los limitados recursos financieros y por la inevitable lentitud de los procesos publicos de
adquisiciones de bienes y servicios.

Deficiente sistema de gestion institucional

El problema consiste en la debilidad de los procesos de planificacién, principalmente urbana v la
existencia de procedimientos, infraestructura y sistema de informacién que resultan poco facilitadores
de la operatividad de la institucion y que, en términos generales, no contribuyen significativamente a la
gestiéon municipal.

Factores criticos

4 Los factores criticos asociados a este problema se refieren a la falta de un modelo adecuado
de planificacion y de gestion institucional.

4 Por otro lado, se expresa en las limitaciones en el recurso humano, la injerencia de factores
exogenos en las decisiones de la gestion y las dificultades expresadas en los proceso de
participacion y vigilancia ciudadana.
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Capitulo IV: ANALISIS ESTRATEGICO DE LA
SITUACION INSTITUCIONAL

El anélisis de los macro problemas ha sido complementado con estrategias institucionales a través de
la elaboracion de una matriz FODA. En efecto, durante el Taller los participantes desarrollaron un
andlisis de las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la
institucion en el presente y que afrontaria la institucion en los préximos afios.

La matriz FODA realizada, confirma en lo fundamental los resultados del analisis de macro problemas
centrales, tales como la limitada calidad de los servicios y la limitada capacidad institucional en
términos de infraestructura, tecnologia, sistemas, personal y recursos financieros.

4.1. Analisis de Medio Interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el andlisis, corresponden a las fortalezas y
debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad
de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los vecinos, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacién, realizando un estudio
que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.

FORTALEZAS (Aspectos positivos del interno de la institucion)

Voluntad politica de autoridades para promover Desarrollo Local Concertado.

Capacidad de concertar con la Poblacion.

Personal capacitado, con experiencia profesional y con deseos de superacion.

Existencia de sistema informatico, canales y medio de pago via internet a través de entidades

bancarias, que permite una atencién mas rapida y eficiente al contribuyente.

5. Descentralizacién y modernizacién de las oficinas de atencion al publico, interconectadas en
linea con las Agencias Municipales y demas unidades organicas, que permite una atencién
més oportuna al contribuyente.

6. La comunicacién constante, el trabajo en equipo y la aplicacién efectiva de las normas
actuales, ordenanzas y los procedimientos técnicos.

7. Buenas relaciones con las diversas instituciones u organismos tanto del nivel local,
metropolitano y nacional.

8.  Voluntad politica de la alcaldia por impulsar el desarrollo humano.

9.  Personal identificado con la Institucién Municipal y con voluntad de desempefiar bien sus
funciones.

10. Gobierno local con capacidad de gestion y liderazgo reconocido, con presencia de instituciones

y organizaciones en la zona.

hwbdpE
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DEBILIDADES (Aspectos negativos del interno de la institucién)

NoO oA wN

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

Ausencia de planes de gestidn (Plan de Fortalecimiento de Capacidades, Plan de Desarrollo
Econdmico y otros).

Sistema informatico existente es limitado.

Falta de capacitacion al personal.

Base de datos digital desactualizada e informacion dispersa.

Limitacién de recursos financieros.

Falta de adecuada y efectiva descentralizacion para ejecutar acciones inmediatas.

Falta de equipamiento y soporte informatico y mobiliarios para desarrollar las actividades de las
Unidades Organicas.

Limitada disponibilidad presupuestaria para desarrollar las actividades en las Unidades
Organicas.

Carencia de un sistema interconectado entre las Unidades Organicas.

Carencia de un programa estructurado de capacitacién y motivacién para el personal.

Uso inadecuado de los equipos informaticos por los usuarios de la corporacién municipal.

Falta de conciencia civica de algunos funcionarios para que decidan aceptar las quejas
vecinales como forma de trabajo.

Falta de reconocimiento de la alta direccion, por todo el trabajo de las Unidades Organicas.
Falta ajustar los controles internos en la corporacion.

Desconocimiento del personal de los objetivos de la gestion en priorizar la atencién de los
problemas de la comunidad

Equipos de computo desfasado y carente de programas adecuados para la realizacién de
labores de planificacion y control.

Desconocimiento del personal de las Metas y objetivos de la gestion para priorizar la atencién
de los problemas de la comunidad.

4.2. Analisis de Medio Externo

La organizacién no existe ni puede existir fuera de un entorno, fuera de ese entorno que le rodea; asi
que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a
una organizacion.

OPORTUNIDADES (Aspectos positivos del entorno)

Los compromisos que viene asumiendo la comunidad respecto a su participacion activa en el
desarrollo del distrito.

La aprobacion de los procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de los
Recursos del Programa de Modernizacion Municipal y el Plan de Incentivos a la mejora de la
Gestion Municipal.

Reuniones con la Comuna como la del Presupuesto Participativo o las charlas Tributarias.

En el distrito de Ate se viene llevando a cabo en forma permanente un sin numero de
construcciones orientados al desarrollo adecuado del distrito.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El avance y modernizacion en las tecnologias de la informacion, a través equipos modernos,
tecnologias de punto y otros, permitiendo la interconexion permanente entre los contribuyentes
y la Administracion Tributaria, via internet y otros.

Los medios de comunicacion radiales y televisivos responden al llamado de prensa para los
eventos de la municipalidad.

Organismos cooperantes nacionales y extranjeros con voluntad de apoyar proyectos de
desarrollo local.

Poblacién local y organizaciones sociales de base con expectativas de participar en proyectos
de desarrollo local.

La buena relacion que se tiene con los dirigentes del Distrito.

Crecimiento de inversion privada en inmobiliarias.

Existencia de grandes centros recreacionales y establecimientos comerciales y de servicios.
Ejecucion de obras viales por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima y del Ministerio
de Transporte.

Conformacion de la mancomunidad municipal Lima Este y liderazgo de la alcaldia de Ate en
ella.

Ubicacién estratégica del distrito en Lima este y vocacion productiva, de servicios y turistica
existencia zonas especializadas de produccion, comercio y servicios de alcance e importancia
metropolitana.

Recursos turisticos (monumentos arqueolégicos y desarrollo de la artesania).

Presencia de gran cantidad de unidades econdmicas generadoras de empleo e ingresos,
principalmente Pymes.

Mejora de la accesibilidad al distrito con la construccion del intercambio vial de la carretera
central y la prolongacion de la avenida Javier Prado.

AMENAZAS (Aspectos negativos del entorno)

o

Comercio informal en las vias Publicas.

Incremento de violencia en el Distrito lo que ocasiona que el Serenazgo no se abastezca, por lo
que los contribuyentes aducen un servicio deficiente y en consecuencia, negativa de pago,
siendo esto también fundamento de medios impugnatorios.

Presion de dirigentes de asociaciones con fines de vivienda, con poca voluntad por cumplir las
normas actuales, reglamentacion, ordenanzas y procedimientos técnicos.

Oposicién politica.

Existencia de mandatos legales y normativos, que limita el accionar de la Municipalidad.

El incremento del indice inflacionario que afecta la economia de los vecinos, incidiendo en la
priorizacion de sus necesidades basicas y postergando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Ataques de virus informaticos malware y otros con capacidad de dafar la informacién
importante y generar problemas con componentes internos de las computadoras.

Cambios en la politica del estado.

Repercusiones de la reubicacion del mercado mayorista N°1 por la MML en el entorno urbano
de Ate de esa zona y la localizacion de actividades econdmicas informales.
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Con respecto al andlisis FODA, se va a detallar que existen siete potencialidades que permitiran
construir un sistema de participacion ciudadana dentro de un nuevo Modelo de Gestidn a través del
uso eficiente de las politicas y estrategias; y continuar con la mejora de los sistemas administrativos,
partiendo de la voluntad politica a través de un pacto social entre la municipalidad y los vecinos, en
alianza estratégica con instituciones publicas y privadas.

Los desafios priorizan el cambio de la cultura organizacional y el modelo administrativo de la
municipalidad, dificil tarea por la resistencia al cambio; pero factible si se eleva la capacidad del
servidor publico, generandoles identidad con los objetivos estratégicos de la gestion a través de
alianzas institucionales y del uso adecuado de los bienes de la Entidad Municipal.

Para el caso de los riesgos, es necesario fortalecer y legitimar la autoridad municipal y que la
poblacién asuma y defienda los procesos avanzados conjuntamente, como el PDC y sus Objetivos
estratégicos. Instrumentos necesarios para negociaciones con el Gobierno de Lima Metropolitana y
otras instancias del estado.

Finalmente, las limitaciones se refieren fundamentalmente a carencias en recursos econémicos por lo
limitado de los ingresos municipales, al cual colaboran factores externos, por lo que requerimos un
gobierno local fuerte, legitimado e institucionalizado que los enfrente.
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El analisis FODA de estos elementos es el siguiente:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

POTENCIALIDADES
Desarrollar un sistema de participacion
ciudadana para  concertar las
propuestas de desarrollo.

Recursos humanos y materiales para
mejorar los sistemas administrativos
Nuevo rol de la municipalidad para el
desarrollo local.

Fortalecimiento de la Gestion Municipal
a través de las politicas y estrategias
nacionales.

Alianzas estratégicas con ONGs e
instituciones publicas y privadas.
Desarrollo adecuado de relaciones
interinstitucionales con el gobierno
local, metropolitano y nacional.
Sistemas web, existentes.

RIESGOS
Falta de credibilidad de la poblacion con la
autoridad
Duplicidad de funciones y proyectos con
otros sectores del estado.
Cambio de autoridad municipal que
desconozca el PDC y sus objetivos
Poca capacidad de concertacién con la
poblacion de las estrategias y acciones
del gobierno local.
Moadificacion de las estrategias nacionales
en  diversos  ambitos  (sociales,
econoémicos, ambientales y urbanos).
Poca seguridad de los sistemas
informaticos y la informacion institucional.

DEBILIDADES

DESAFIOS
Formacién y capacitacion de los
servidores municipales
Cambio de la cultura organizacional y
del Sistemas de Gestion
Administrativos (enfoque por procesos).
Mejorar los ingresos de las arcas
municipales
Atencién con enfoque al cliente, de
forma eficiente y oportuna al poblador.
Mejorar las relacion con la poblacion y
Sus organizaciones
Uso adecuado de los bienes de la
Entidad Municipal, para el
fortalecimiento del nivel de
racionalizacion.
Conocimiento eficiente de los objetivos
estratégicos de la Municipalidad.
Implementacion de la red de fibra
institucional, y centralizacién de la
informacién por red local corporativa.

LIMITACIONES
Escasos recursos econdmicos para
modernizar y fortalecer la  gestion
institucional.
Limitados recursos para atender los
servicios publicos.
Falta de politicas municipales para
organizar un crecimiento urbano ordenado
en Lima.
Poca capacidad de conocimiento de los
planes y herramientas de gestion.
Limitado fortalecimiento de capacidades de
los servidores municipales.

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde del Distrito de Ate

24



Plan Estratégico Institucional (PEI
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

Capitulo U: ROL ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

9.1. Viision del Distrito de ATE.

En el Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Ate 2003 - 2015, vigente en la actualidad, y
aprobado con Acuerdo de Concejo N° 030, de fecha 30.mar.2005, en su capitulo IV del Tomo |, se
establece la visién del distrito de Ate.

«Ate, distrito con economia basada en sus pymes de niveles de
produccion sostenibles, exportables, generadoras de empleo y en la
dinamica de las medianas y grandes empresas; ordenado en ambiente
saludable e implementado con servicios basicos, donde se brinda con
calidad la educacion y la salud integral; con condiciones de seguridad
para sus habitantes; con identidad local y cultural, de destino recreativo y
turistico para el esparcimiento de la recreacion; con una gestiéon municipal
moderna y participativa»
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Asi mismo para alcanzar la Vision de Futuro del Distrito de Ate se identificaron sus lineas
estratégicas, que fueron definidas con los factores de desarrollo distrital, y del anélisis de la realidad
del distrito o caminos adecuados a seguir:

Linea Estratégica N° 01: Desarrollo Econémico.

Linea Estratégica N° 02: Urbano Ambiental.

Linea Estratégica N° 03: Seguridad Ciudadana.

Linea Estratégica N° 04: Identidad, Cultura, Recreacion y Turismo.
Linea Estratégica N° 05: Gestion Local Participativa.

LK S S

9.2. Declaracion de la Vision Institucional.

La Vision es el “escenario esperado en un determinado tiempo o futuro, respecto a los factores
y variables mas importantes de los sectores en los cuales se desenvuelve la institucion’,
construido como resultado de combinar la racionalidad y la creatividad, en el marco de la tematica que
le compete al Pliego Presupuestario. Incluye los cambios que deseamos lograr en el seno de la
poblacion objetivo y en la imagen de la propia institucion, de acuerdo a la Vision Distrital del Plan de
Desarrollo Concertado y sus cinco Lineas Estratégicas.

La siguiente es la Vision elaborada para nuestra institucion municipal, como resultado de los talleres
de trabajo con los regidores, funcionarios y el personal de la corporacién municipal:
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“La Municipalidad Distrital de Ate es un gobierno local, modelo de
gestion participativa, planificadora y moderna; promotora del
desarrollo humano sostenible, que brinda servicios de calidad;
siendo reconocidos como una de las mejores municipalidades del
pais”.
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Esta Visidon define el rol institucional para la promocion del desarrollo local contribuyendo
responsablemente al bienestar colectivo e individual de las personas, menciona el deseo de verse
como una institucion moderna que brinda servicios de calidad, generando espacios de participacién y
concertacion en el marco de su Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Ate al 2015.

9.3. Declaracion de Ia Mision Institucional.

La Mision es “la razén de ser de una entidad publica, expresada en objetivos permanentes que
determinan su creacién”. Es decir la misién es la razén de existir de una organizacion, en este
concepto se sintetiza los fines Ultimos y las caracteristicas de los fines que persigue la organizacion,
que lo identifican y diferencian de otras instituciones. La Misién se establece en concordancia con el
instrumento juridico de creacién de cada entidad, asi como con la Constitucion Politica del Estado,
Ley de Ministerios, Ley Organica de Municipalidades y otras disposiciones legales sobre la
organizacion del Sector Publico”. La Mision Institucional de la municipalidad de Ate, se expresa de la
siguiente manera:

“La Municipalidad Distrital de Ate es un gobierno local con una
administracion honesta, transparente, eficaz y eficiente que brinda
servicios de calidad a su comunidad.

La Mision de la Municipalidad Distrital de Ate, refleja lo que la municipalidad cumple como gobierno
local. La aplicacion principal de la Mision de la Municipalidad es servir a toda la poblacion en igualdad
de condiciones, brindando servicios de calidad.

9.4. Valores.

Los valores orientan la forma en que se debe actuar ante las distintas situaciones en las que se debe
adoptar o proponer una decisién de consecuencias importantes sobre los vecinos y las personas en
general. Los valores, por otra parte, describen como la institucion desea que sea la vida cotidiana del
personal, mientras se procura la vision y se practica la mision. Los valores son importantes porque:

< Orientan a las personas, las transforman y cambian de conducta.
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< Facilitan el logro de la Vision y Mision.

+ Facilitan la conduccion de los cambios estratégicos.
+ Permiten identificar anti valores y construir lo opuesto.
+ Aumentan la productividad.

Los valores deben impregnar las decisiones, las politicas, y acciones de la institucion y caracterizar lo
que se hace. Los valores, para efectos del plan, los podemos agrupar como:

Valores Personales: valores inherentes a las personas.
Valores Institucionales: valores de caracter organizacional.

Para el PEIl, se priorizaron los valores que debe insertarse en el comportamiento de todos los
funcionarios y trabajadores de la Municipalidad, esta propuesta es resultado de los talleres grupales
que se conformaron y cuyo resultado es:

e I-[o_nestidad. @ Integr{'dad. .

i Etica. = Trabajo en equipo.
— Responsabilidad. = Innovacion.

= Profesionalismo. S Compromiso Social.
] Tolerancia. E Transparencia.

A= Lealtad. ) Equidad.

9.4.1. Valores Personales.

HONESTIDAD
E “Es actuar con rectitud, honorabilidad, transparencia y decoro, en
= concordancia con la verdad y la justicia entre lo que se piensa, se expresa
§ y se hace”.
=

La honestidad es una cualidad humana por la que la persona se determina a elegir actuar siempre con
base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella
misma).

Ser honesto es ser genuino, auténtico, objetivo. Esta actitud siembra confianza en uno mismo y en
aquellos quienes estan en contacto con la persona honesta.

La honestidad tifie la vida de apertura, confianza y sinceridad, y expresa la disposicion de vivir en la
luz. Toda actividad social, toda empresa humana que requiera una accion concertada, se atasca
cuando la gente no es franca. La honestidad no consiste sélo en la franqueza, la capacidad de decir la
verdad, sino en la honestidad del trabajo honesto por una paga honesta.
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ETICA

“Actuar con profesionalismo bajo los principios de legalidad, la moral y la
buena conducta en todas nuestras actividades y labores”.

La definicién de ética esta estrechamente relacionada con el concepto de moral. La moral, esta
formada por las diversas “formas de vida” que conforman modelos sociales de comportamiento. Estos
modelos funcionan como patrones de buena conducta y sirven para valorar el comportamiento de las
personas.

La ética esta relacionada con los habitos o costumbres de las personas, los cuales son producto del
acuerdo social y, por tanto, se pueden modificar mediante nuevos acuerdos sociales. Ademas como
los habitos o costumbres los aprendemos, necesitamos de la educacion moral para adquirir habitos de
“buen” comportamiento.

En términos practicos, podemos aceptar que la ética es la disciplina que se ocupa de la moral, de algo
que compete a los actos humanos exclusivamente, y que los califica como buenos o malos, a
condicion de que ellos sean libres, voluntarios, conscientes. Asimismo, puede entenderse como el
cumplimiento del deber. Vale decir, relacionarse con lo que uno debe o no debe hacer.

RESPONSABILIDAD

“Creemos que todos nuestros actos deben ser la expresion del pleno y
cabal cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes”.

La responsabilidad es la virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de las propias
decisiones, respondiendo de ellas ante alguien.

Una persona responsable toma decisiones conscientemente y acepta las consecuencias de sus actos,
dispuesto a rendir cuenta de ellos. Responsabilidad es la capacidad de dar respuesta de los propios
actos. La responsabilidad es, también, la obligacion de reparar un error y compensar los males
ocasionados cuando la situacidn lo amerita.

Una persona responsable es aquella que desarrolla una accién en forma consciente y que puede ser
imputada por las derivaciones que dicho comportamiento posea. De este modo, la responsabilidad es
una virtud presente en todo hombre que goce de su libertad.

PROFESIONALISMO

“Capacidad de ejecutar las actividades inherentes a sus profesion y
responsabilidades con eficiencia y eficacia, sustentando en el dominio y
aplicacion de pautas socialmente establecidas para a la misma”.
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La actitud de profesionalismo, de actuar como un profesional significa que a la hora de ejercer esa
tarea o actividad, la persona se desempefia de acuerdo a los parametros especificamente
establecidos para la misma como también de acuerdo a parametros generales de conducta y moral.

El profesionalismo sin embargo puede existir en el caso de personas que no cuentan con una
profesion legal y oficial pero que aun asi demuestran importantes rasgos de respeto, compromiso,
entrega y seriedad en aquello que hacen.

TOLERANCIA
=
(]
= La tolerancia es aceptarse unos a otros, debemos aceptarnos a nosotros
= mismos y lueqo aceptar y respetar a todos los demas.
(=]
—

La tolerancia es la virtud moral y civica que consiste en permitir la realizacion de acciones,
preferencias y creencias que aunque no sean consideradas como licitas, sin embargo, no son
impedidas por la autoridad con poder de impedir.

Saber respetar a las demas personas en su entorno, es decir en su forma de pensar, de ver las cosas,
de sentir y es también saber discernir en forma cordial en lo que uno no esta de acuerdo.

LEALTAD

“Cualidad de la devocion sincera, franca y voluntaria a la institucion, a una
causa y a las personas, donde prima la buena fe y exista ausencia de
hipocresia y falsedad. Es un compromiso a defender lo que creemos y a
quien creemos”.

La lealtad es un valor relacionado con la obligacion de fidelidad que un ciudadano le debe a
determinada persona, grupo social, comunidad, entre otros. Existe de por medio lazos de amistad o
por alguna relacion social, es decir, en el marco del cumplimiento de honor y gratitud.

La lealtad en el ser humano se caracteriza por la presencia de ciertos valores morales y éticos. Aqui
es donde la lealtad se transforma en una virtud humana que tiene como objetivo el facilitar actitudes
para establecer profundos lazos de amor, solidaridad y carifio entre los individuos que forman una
comunidad.

La lealtad también puede sentirse hacia entes abstractos tales como una nacion, una institucion o una
ideologia y en todos estos casos se hace visible a través de la defensa de los ideales que esas
entidades representan.

OSCAR BENAVIDES MAJINO
Alcalde del Distrito de Ate 29


http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Amistad
http://es.wikipedia.org/wiki/Honor
http://es.wikipedia.org/wiki/Gratitud
http://www.definicionabc.com/general/lealtad.php
http://www.definicionabc.com/general/lealtad.php

Plan Estratégico Institucional (PEI)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

9.4.2. Valores Institucionales.

INTEGRIDAD

“Una institucion integra es aquella que piensa, dice y hace una sola cosa
bajo un enfoque de justicia, honestidad y transparencia, para cumplir a
cabalidad los compromisos adquiridos con la sociedad y libres de
influencias corruptas”.
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La palabra “integridad” implica rectitud, bondad, honradez, intachabilidad; alguien en quien se puede
confiar.

En una sociedad donde se pierden los valores y crece la desconfianza, la integridad es un desafio
impresionante en los negocios, la familia, el estado y la Sociedad en general.

La integridad se refiere a una capacidad o facultad en el individuo de actuar, pensar, sentir, en
definitiva ser lo mas completo posible. La integridad es uno de los valores més cercanos a la
perfeccidn. En este importante valor, tan extrafio en la cotidianidad, confluyen otros valores que
facilitan su vivencia y expresion: honestidad, rectitud, sinceridad, libertad, pureza, en fin, hacen a la
persona e institucion digna de lo que es, lo que hace, asi como confiable y ejemplo para otros.

La integridad es de caracter total; no puede pensarse que un individuo sea integro en unas cosas,
entretanto, en otras no, pues dicho valor no admite puntos intermedios para justificarse cuando se
debe ser integro 0 no. Tampoco puede confundirse la honestidad con la integridad; en la primera, las
personas no toman posesion de lo que no es suyo y demuestran buen cumplimiento de las normas
sociales y reglas diversas de comportamiento y relaciones interpersonales. En la integridad la persona
hace extensivo su comportamiento ético a todas las situaciones en las que se ve inmerso o
participante.

TRABAJO EN EQUIPO

“Capacidad para participar como miembro totalmente integrado en un
equipo, demostrando ser un colaborador eficaz en el cumplimiento de las
tareas asignadas y al logro de los objetivos institucionales”.
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Una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los trabajadores de forma
positiva en que aquella que permite que haya compafierismo, es el trabajo en equipo porque este
puede dar muy buenos resultados; ya que normalmente genera entusiasmo para que el resultado sea
satisfactorio en las tareas encomendadas.

Las instituciones que fomentan entre los trabajadores un ambiente de armonia obtienen resultados
beneficiosos. La institucién en efectividad y los trabajadores en sus relaciones sociales. El
compafierismo se logra cuando hay trabajo y amistad.

En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas, que se deben respetar por todos los miembros del
grupo. Son reglas de comportamiento establecidas por los miembros del equipo. Estas reglas
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proporcionan a cada individuo una base para predecir el comportamiento de los demas y preparar una
respuesta apropiada. Incluyen los procedimientos empleados para interactuar con los demas. La
funcidn de las normas en un grupo es regular su situacion como unidad organizada, asi como las
funciones de los miembros individuales.

La fuerza que integra al grupo y su cohesién se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia
al grupo que manifiestan sus componentes. Cuanto mas cohesion existe, mas probable es que el
grupo comparta valores, actitudes y normas de conducta comunes.

El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona sino para todo el equipo
involucrado.

INNOVACION

“Fomentar, la creacion e implementacion de nuevos productos, servicios
y procedimientos y que realmente encuentran una aplicacion exitosa a la
modernizacioén institucional, con nuevas tecnologias”.

La innovacion y la calidad son la clave para el cumplimiento de nuestro compromiso con el progreso,
desarrollando soluciones que se anticipen y satisfagan las necesidades de nuestros clientes, con
productos y servicios de alto valor, asumiendo para ello riesgos calculados.

La innovacién, es la actitud permanente de busqueda de opciones, para la creacién de nuevos
productos, mejorar la calidad, afianzar nuestra identidad y mantener el crecimiento y la rentabilidad.
Para ello fomentamos, la creatividad, la investigacion y el desarrollo, haciendo nuestra empresa mas
competitiva, esforzandonos en la mejora de nuestros sistemas productivos e impulsando el potencial
creador de nuestras personas a través de la formacién continua.

COMPROMISO SOCIAL

“Velar por un soélido compromiso con la comunidad, a través de
consideraciones de orden social, ambiental, éticas y de gestion humana,
en los negocios y operaciones”™.

Es la respuesta que otorga un ciudadano ante la realidad que vive. Es decir, toma decisiones y realiza
acciones para hacer que lo que se tenga que vivir en comunidad; sea digno, respetuoso y sobre todo
se establezcan politicas de apoyo a los mas débiles.

Compromiso Social es la aportacion voluntaria que hace un ciudadano ante las exigencias éticas de
un mundo justo, es trabajar cotidianamente poniendo ese "plus" extra para hacer de nuestra sociedad
una zona de libre, armoniosa y sana convivencia.
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TRANSPARENCIA

“Comprende institucionalizar en la gestion la apertura y acceso a la
informacién de la ciudadania a través de todos los medios disponibles de
difusion de los planes, presupuestos, metas y resultados”.
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La transparencia se entiende como el grado de informacién y la actitud con la cual se afronta el
proceso de rendicién de cuentas. Este grado esta influenciado por los valores organizativos, la cultura
participativa de la entidad, los destinatarios, el entorno social, entre otros. Lejos de eludir
responsabilidades, esta vision vincula la transparencia con los propios valores organizativos y
sectoriales, mas exigentes que los minimos legales requeridos.

La transparencia es uno de los valores especificos de la ética de la funcién publica contemporanea.
La ética publica tiene que ver directamente con la integridad del servicio publico, que a su vez, se
hace posible gracias a la aplicacidn del valor de la transparencia. La transparencia en el gobierno es
una exigencia fundamental para su buen funcionamiento porque requiere un mejor comportamiento
ético.

EQUIDAD
= “Medio caracterizado por la justicia y la imparcialidad donde se procede
E de acuerdo con los criterios de la ética y del juego limpio mas alla de lo
§ que establezcan las leyes y las normas escritas. Disposicion de dar a cada

uno lo que merece de acuerdo con los principios del justo

La equidad es un principio invocado de forma recurrente cuando se crean politicas publicas, pues se
trata de una responsabilidad del Estado, enmarcada en la tradicion moral, politica y juridica de los
Derechos Humanos, y relacionada de forma especifica con los derechos econoémicos, sociales y
culturales de la humanidad.

Desde esta perspectiva, la equidad en la administracion publica se relaciona con otros valores y
principios como la justicia y la diversidad. Los seres humanos somos iguales en dignidad y por tanto
debemos tener las mismas oportunidades para nuestro cabal desarrollo humano. Pero, a la vez,
somos diversos: por esto la equidad también debe expresarse en reconocimiento, inclusion y ausencia
de discriminacién por cualquier condicion o situacion.

La equidad se relaciona también con la solidaridad. Mientras exista exclusion social, econdmica,
politica y cultural, el Estado y la sociedad deben dedicar recursos y esfuerzos de manera prioritaria
para restituir las garantias y derechos de las personas excluidas y vulneradas, con el fin de hacer
perdurable y estructural la igualdad social y la igualdad de oportunidades en nuestra sociedad.
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9.9. Lineas Estratégicas.

Las Lineas estratégicas son consideradas como la expresion de conjunto de estrategias y actividades
para cumplir con los objetivos planteados, se encuentran integrados por procesos que transforman los
insumos en grandes resultados y proporcionan valor, las lineas estratégicas son los puentes entre el
presente y el futuro, ellas sefalan el rumbo en el cual es necesario trabajar de manera permanente y
constituyen el referente central de los objetivos estratégicos, para la formulacion del nuevo modelo de

desarrollo.

La asociacion entre la visién y mision permiten establecer las lineas estratégicas; tal como se puede

observar en el siguiente cuadro:

ELEMENTOS

DE LA VISION

LINEAS
ESTRATEGICAS

ELEMENTOS DE LA MISION

“Municipalidad modelo de
gestion participativa,

Gobernabilidad, Gobernanza,
Democracia, Participacion
Ciudadana e Institucionalidad.

planificadora y moderna;
promotora del desarrollo
humano sostenible, que

Desarrollo Humano,
Educacion, Cultura, e
Identidad.

administracion
transparente, eficaz y eficiente,

brinda servicios de calidad;
siendo reconocidos como
una de las mejores

Desarrollo Economico Local,
Productividad y
Empleabilidad.

que brinda servicios de calidad
a su Comunidad”

municipalidades del pais”

Desarrollo Urbano Ambiental.

Seguridad  Ciudadana vy
Convivencia Social

“Gobierno  local con una

honesta,

A continuacién se precisa cada Linea Estratégica conforme a las caracteristicas de su naturaleza,
para el desarrollo adecuado del Direccionamiento Estratégico.

Linea Estratégica N° 01:

GOBERNABILIDAD, GOBERNANZA, DEMOCRACIA,

INSTITUCIONALIDAD

PARTICIPACION CIUDADANA E

Esta linea estratégica agrupa las acciones que la Municipalidad Distrital de Ate debera realizar para
mejorar su capacidad de gobernar, gerenciar, gestionar y evaluar el desempefio interno de su
personal y convocar, movilizar y liderar a las instituciones publicas y privadas existentes en el distrito,
ambas orientados a la Visién y Mision del Plan.

Ademas de un sistema politico de gobierno, la democracia es el acatamiento de un conjunto de reglas
de juego que hacen posible la convivencia politica con respeto pluralista por las diferentes ideas. El
desarrollo social es un proceso polémico que debe librarse en democracia.

Para ello, un factor clave es la promocion de la institucionalidad y la participacion ciudadana en las
decisiones de desarrollo, mediante la aplicacion e implementacion de politicas definidas, normatividad
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adecuada y estrategias de comunicacién a la ciudadania para fortalecer la confianza y la practica de
los deberes y derechos democraticos dentro de un nuevo pacto social con todos los sectores
poblacionales.

Una de las estrategias mas importantes de la Municipalidad Distrital de Ate, consiste en vincular a la
Sociedad Civil con objetivos afines y complementarios existentes en el distrito, de tal manera que se
puedan optimizar recursos, compartir esfuerzos y la especializacion de acciones, que constituyan el
sello de la gestion participativa y democratica.

Linea Estratégica N° 02:
DESARROLLO HUMANO, SALUD, EDUCACION, CULTURA, E IDENTIDAD

En esta linea estratégica, la Municipalidad Distrital de Ate debe orientar esfuerzos importantes para
mejorar la calidad educativa en los maestros y en los alumnos, en los diversos aspectos de
conocimientos, habilidades, ademas de un componente de formacion civica y ambiental para que
fortalezcan valores y compromisos de cambio, Incluyendo el impulso de practicas artisticas y
deportivas; y en general el desarrollo del talento humano.

La Municipalidad, mediante esta linea estratégica orienta esfuerzos importantes para mejorar la
identidad y concertacion social en la sociedad civil, en los diversos aspectos de conocimientos,
ademas de un componente de formacion civica y social para que fortalezcan valores y compromisos
de cambio. Incluyendo el impulso de préacticas de valores; y en general el desarrollo del respeto a los
derechos y a la persona.

Fortalecer la vigencia de estos derechos implica que todos los ciudadanos, sin excepcion, tengan
acceso a una justicia autonoma, confiable y eficiente. Y que la consolidacién de la institucionalidad
democratica y de la participacion ciudadana permita que mediante el consenso se logren reducir al
minimo las inequidades, la pobreza y la pobreza extrema.

Linea Estratégica N° 03:
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD

La Municipalidad deberd establecer mecanismos para generar emprendimientos econdémico —
productivos, asesorias para planes de negocios y financieros, y una cultura de competitividad en
cadenas productivas eficientes y dindmicas. Ademas las acciones de la municipalidad incluiran los
mecanismos de generacion, administracion, fiscalizacion y recaudacion de ingresos municipales, de la
deuda corriente y de afios anteriores, tendientes a disminuir la morosidad de los tributos municipales,
sean impuestos o tasas.

Linea Estratégica N° 04:
DESARROLLO URBANO AMBIENTAL

En esta linea, la Municipalidad Distrital de Ate promueve la mejora de las condiciones de vida de la
poblacién urbana, con servicios publicos de calidad, con ordenamiento urbano equilibrado y espacios
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de recreacion y viabilidad adecuadamente articulados para vivir con dignidad y ofrecer una ciudad
acogedora para el turismo.

El Plan Estratégico Institucional considera como una prioridad la conservacion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y del patrimonio cultural, con un enfoque integrado y eco
sistémico y un medio ambiente que permita mejorar la calidad de vida para las personas y el
desarrollo de la existencia de ecosistemas viables y funcionales.

Los programas, proyectos y guias que se van a implementar tanto en lo ambiental como en lo cultural,
van a impulsar una gestion integrada, que va a promover el aprovechamiento de los recursos tantos
ambientales como culturales, por lo tanto se pretende determinar programas, proyectos y guias que
involucren tanto la proteccion del medio ambiente y cultural del distrito para el beneficio de la
poblacion.

Linea Estratégica N° 05:
SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL

En esta linea, la Municipalidad Distrital de Ate fomenta la seguridad integral de la poblacion,
integrando acciones solidarias de prevencion, capacitacion y control de la ciudadania, para erradicar
todo tipo de violencia urbana en el distrito.

Con esta finalidad, se deben consolidar acciones de prevencion y de correccion para reducir el
pandillaje y delincuencia comun, la violencia familiar que los origina. Ampliar el acceso a la formacion
para el trabajo y el mejor uso del tiempo. Como factor clave esta la identificacion de las areas criticas
y de alta percepcion de inseguridad, para luego focalizar estrategias combinadas de respuesta rapida,
organizacion de la comunidad y fortalecimiento de valores y buenas conductas en adolescentes y
jovenes en situacion de riesgo.

En este contexto, la Municipalidad debera actualizar los planes y programas integrales de seguridad
ciudadana en coordinacién con la Policia Nacional, con las instituciones publicas y privadas de
promocion y proteccion a la nifiez y juventud, grupos de voluntarios y, por dltimo, mayor eficiencia de
los Centros de Correccion y Rehabilitacion Social.

5.6. Perspectivas de Gestion Institucional.

Para la formulacién del presente Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Ate, encada una
de las Lineas Estratégicas se han tenido en cuenta las siguientes perspectivas de gestion:

PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

A través de esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de Ate, liderando la accion concertada con las
instituciones y Organizaciones Vecinales del Distrito, ha determinado los Objetivos Estratégicos
Institucionales, mediante los cuales se materializara su propuesta de Valor, para contribuir al logro de
los Objetivos de Desarrollo Local del Distrito.

Mediante dicha propuesta de valor, el ciudadano, bien como cliente, consumidor de los productos y
servicios que la Municipalidad le brinda, o como principal destinatario final de los resultados de la
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gestion Institucional, percibe los beneficios que contribuyen a satisfacer sus expectativas,
aspiraciones y anhelos individuales y colectivos.

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

A través de esta perspectiva, la Municipalidad Distrital de Ate, determina los Objetivos Estratégicos,
mediante los cuales sus 6rganos componentes ejecutan los proyectos e iniciativas, con los cuales el
gobierno local produce los productos y servicios municipales que generan la propuesta de valor para
los ciudadanos. El logro de los objetivos de la perspectiva de procesos internos, facilitara el logro de
los objetivos de la perspectiva del Ciudadano.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad determina los objetivos estratégicos que permitiran que
los funcionarios y trabajadores de la Institucién logren desarrollar las habilidades, capacidades,
talentos y el liderazgo, tanto en forma individual como colectiva, requeridos para llevar adelante los
proyectos e iniciativas y lograr el cumplimiento de la estrategia de gestion municipal.

PERSPECTIVA DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Mediante esta perspectiva, la Municipalidad determina los objetivos estratégicos de gestidn
necesarios para obtener los recursos, aplicarlos adecuadamente en los diversos proyectos e
iniciativas requeridas para la Gestion Institucional, y la preservacién del Valor del Patrimonio de la
Ciudad.

5.7. Alineamiento Estratégico.
CONSISTENCIA DEL PLAN ESTRATEGICO IINSTITUCIONAL

El cumplimiento de los objetivos de largo plazo denominados Objetivos Estratégicos Generales y los
de mediano y corto plazo denominados Objetivos Estratégicos Especificos, permiten alcanzar la
realizacion de nuestra visién y la practica de nuestra mision institucional.

En el marco de la Planificacién de las instituciones del Estado, es necesaria una coordinacion o
correlato, que permita alinear el esfuerzo organizativo de la Municipalidad, con los procesos que a
nivel nacional, regional, y provincial, se realizan desde la gestion publica, para poder aprovechar las
sinergias que se producen en todos los territorios.

Los planes analizados son:

o El Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, que es un plan de largo plazo que contiene las
politicas nacionales de desarrollo que debera seguir el Perti en los proximos diez afios.

o El Plan de Desarrollo Regional Concertado, formulado por el Gobierno Regional, y que
contiene los objetivos y prioridades a nivel de los procesos, agregados a los territorios
provinciales y distritales.

o El Plan de Desarrollo Concertado de la Municipalidad Distrital de Ate vigente, el cual contiene
las Lineas Estratégicas.
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CUADRO DE ALINEAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
A continuacién se presenta la matriz de alineamiento de estos Planes con el PEI de la Municipalidad
Distrital de Ate, en el cual se comprueba la consistencia y relacionamiento existente entre los Ejes

Estratégicos v los lineamientos establecidos en cada uno de ellos.

Cuadro de Alineamiento de los Planes con el Plan Estratégico Institucional

. DE D ARRO 0 PLA DE U ARRO 0
AN B ARIO D
= I 0 R UNA U RIADCO 0 RTADO D
) i ROPO ANA ) RITO DE A
Ejes de Desarrollo Dimensiones Estratégicos Lineas Estratégicas
Derechos Fundamentales y . . , Identidad, Cultura, Recreacién
o Dimension Social .
Dignidad de las Personas y turismo
Desarrollo Regional e
Infraestructura ) . L Urbano Ambiental
. Dimensi6n Territorial y
Recursos Naturales y Ambiente .
Oportunidades y Acceso a los Ambiental
P .y. Seguridad Ciudadana
Servicios
Estado y Gobernabilidad Dimension Politica Gestion Local Participativa
Economia Competitiva y Empleo Dimension Econémica Desarrollo Econémico

La Municipalidad Distrital de Ate para lograr la visién al 2015 ha desarrollado los Lineas Estratégicas
establecidas en el Plan de Desarrollo Concertado vigente y sus respectivos objetivos estratégicos:

LINEAS ESTRATEGICAS
ESTABLECIDAS EN EL
PEI 2015-2018

LINEAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTABLECIDAS EN EL PDC ESTABLECIDAS EN EL PDC

Fortalecimiento de las capacidades de
los empresarios locales con apoyo de
la cooperacion internacional para lograr
calidad en los productos y servicios de
la pymes y garantizar oferta y demanda
permanente en el mercado
metropolitano, nacional e internacional
dentro del marco de la economia del | LINEA ESTRATEGICA N°
libre mercado. 03: Desarrollo Econdmico
Consolidar el crecimiento de las | Local, Productividad vy
actividades comerciales y de servicios | Empleabilidad

articulandolas  con  los  nuevos
empresarios populares en circuitos y
centros productivos, comerciales y de
servicios, con apoyo del capital
financiero interesado en el distrito, para
impulsar la dinamizacién de dichas
actividades econdmicas.

DESARROLLO ECONOMICO

Ate, dinamiza las economias de
sus Medianas y grandes
empresas y fortalece sus Pymes
con apoyo del capital privado y de
la cooperacién internacional vy,
articula los circuitos productivos,
comerciales y de servicios con la
demanda metropolitana, nacional
e internacional para la generacién
de empleo y recuperacion de
ingresos de la poblacion.
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Promover la Concertacion con las
medianas y grandes empresas para
apoyar el fortalecimiento de su
dindmica empresarial y comprometer
su participacion en el desarrollo local y
en la captacion de mano de obra
calificada y obrera del distrito.

URBANO AMBIENTAL

Ate, consolida el crecimiento y
ordenamiento urbano y vial en
concordancia con el nuevo marco
legal, concertando con las
empresas publicas y privadas la
implementacion de los servicios
basicos de agua, desaglie y
energético en los sectores
marginales. Asimismo promueve
la prestacion de los servicios de
calidad en salud y educacién, en
un habitat saludable para la
convivencia local.

Promover el  ordenamiento vy
crecimiento urbano del distrito, en base
a los instrumentos de planeamiento
urbano de largo plazo, concertando con
los actores locales y apoyados en el
marco legal.

Concertar con las Empresas de
servicios basicos de agua potable,
desaglie y eléctricas a fin de
comprometerlas para dotar a los
sectores urbano marginales de agua
potable, del desaglie y la energia
eléctrica publica y domiciliaria.

Potenciar el servicio de educacion y de
salud, concertando con las instituciones
rectoras de dichos servicios publicos
para la construccion de adecuadas
infraestructuras e implementarlos con
los necesarios equipos y profesionales
competentes.

Concertar con el Gobierno Regional de
Lima Metropolitana para canalizar
inversiones para la construccién de
vias  articuladoras interdistritales,
asfaltado y sefalizacion de vias
internas aprovechando los recursos del
FONCOMUN y del FONCODES.

Promocion del crecimiento urbano
concertado  sobre los  recursos
naturales y problemas ambientales
para el mejoramiento del habitat en el
distrito.

LINEA ESTRATEGICA N°
04: Desarrollo  Urbano
Ambiental

SEGURIDAD CIUDADANA

Ate, fortalece la concertacion de
sus Organizaciones e
Instituciones ~ integradas  al
Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana para la disminucién y
control de la violencia y la
sensacion de inseguridad de la
ciudadania en el Distrito.

Fortalecimiento de la concertacién para
el desarrollo de acciones de prevencion
y disminucion de la inseguridad
ciudadana.

Fortalecer y consolidar la participacion
de las organizaciones sociales del
distrito, para desarrollar acciones sobre
la seguridad integral.

Fortalecimiento de las acciones de las
instituciones  publicas y privadas

LINEA ESTRATEGICA N°
05; Seguridad Ciudadana y
Convivencia Social
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involucradas en la seguridad integral
para disminuir y controlar la violencia
en el distrito.

IDENTIDAD, CULTURA,
RECREACION Y TURISMO

Ate, afirma su identidad local a
partir de  generar  rasgos
comunes, como la identificacion
con su vasto legado histérico,
cultural 'y arqueolégico; el
desarrollo de valores como la
solidaridad y la democracia, el
liderazgo, el compromiso con su
distrito cuidando el habitat y
fomentando el turismo asi como
la sana recreacion y practica
deportiva.

Promover y difundir el legado histérico,
cultural y las manifestaciones artisticas,
mediante la creacién de espacios con
la participacion del capital creativo y las
instituciones publicas y privadas para el
fortalecimiento de la identidad local.

Promover y posicionar la imagen y
liderazgo del distrito, destacando los
valores y personajes de la cultura, del
arte y del deporte, con apoyo de sus
Organizaciones y las Instituciones que
difunden el arte y la cultura nacional, en
la perspectiva del fortalecimiento de su
identidad local.

Promover y gestionar el reconocimiento
como patrimonio historico las zonas
arqueologicas  del  distrito  para
concertar con Entidades Publicas y
organismos cooperantes para lograr su
participacion en la recuperacion, y

aunados a los demas recursos
turisticos, iniciar el desarrollo del
turismo.

Promover el desarrollo de actividades
recreativas y turisticas apoyado en las
saludables condiciones naturales, en
las recuperadas zonas arqueoldgicas y
en la mejorada infraestructura
recreativa para atraer la demanda
metropolitana y nacional de servicios
recreativos y turisticos.

LINEA ESTRATEGICA N°
02: Desarrollo Humano,
Salud, Educacién, Cultura,
e |dentidad

GESTION
PARTICIPATIVA
Ate, moderniza y adecua su
institucién municipal para una
gestion desconcentrada,
participativa y concertada para el
desarrollo local apoyada en el
nuevo marco legal.

LOCAL

Fortalecimiento de la concertacién con
las instituciones publicas y privadas y
las organizaciones sociales, para la
gestion del desarrollo local apoyado en
el marco legal vigente.

Consolidacién de la desconcentracién
de la gestion municipal para promover
el desarrollo local desde el ambito
zonal.

Modernizacion y adecuacion de la

Administracién Municipal para
promover el  desarrollo  local
participativo y concertado.

LINEA ESTRATEGICA N°
01: Gobernabilidad,
Gobernanza, Democracia,
Participaciéon Ciudadana e
Institucionalidad
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Capitulo VI: ESTRATEGIA DE GESTION
INSTITUCIONAL

La Estrategia de Gestion Institucional, se sustenta en los objetivos estratégicos que son los propésitos
o fines esenciales que una entidad pretende alcanzar para lograr la misién que se ha propuesto en el
marco de su estrategia. Un Objetivo Estratégico General constituye un propésito en términos
generales que se asocia principalmente a un Programa dentro de la clasificacion funcional vigente.

Los Obijetivos Estratégicos Generales son, por definicidn objetivos de largo plazo que contribuiran al
logro de la Visién del Sector. Por lo tanto estos objetivos deben responder a qué deseamos cambiar
de la realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en términos cualitativos
y ser susceptibles de medicion a través de Indicadores de Resultado objetivamente verificables.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son propositos en términos especificos en que se divide un
objetivo general, se asocian principalmente a un Subprograma dentro de la clasificacion funcional
vigente y comprende un conjunto de acciones permanentes y temporales.

6.1. Linea Estratégica N° 01: Gobernabilidad, Gobernanza, Democracia,
participacion Ciudadana e Institucionalidad.

En el camino de construir el desarrollo local es necesario afianzar los principios de gobernabilidad,
gobernanza, participacién ciudadana, democracia e institucionalidad en la gestion municipal, esto nos
permitira desencadenar un verdadero proceso de desarrollo en el distrito de Ate. Para tal fin, es
necesario que el modelo de gestion municipal oriente sus esfuerzos en correlacionarse con estos
principios; en donde las autoridades municipales y la poblacién deben fortalecer el pacto social
conjugando la voluntad politica de ambos.

La Gobernabilidad puede entenderse como la situacién en la que concurren un conjunto de
condiciones favorables para la accidn de gobierno que se sitlian en su entorno o que son intrinsecas a
esta. De esta forma, este concepto se enmarca en el &mbito de la “capacidad de gobierno”.

Un esquema de gobernabilidad en una organizacion esta formado por un conjunto de elementos
asociados a los procesos, disefios formales, a la estructura organizativa, la tecnologia y el
comportamiento organizacién o individual, las mismas que se complementan entre si. Lograr el
balance entre estos elementos constituye el desafio en las actuales condiciones de la municipalidad,
siendo necesaria la conjugacion de la proporcion exacta de cada uno de los elementos en
dependencia de la filosofia de gestion, pero esto transcurre en un contexto que le impone a la
organizacion determinadas condiciones siendo necesario buscar alternativas, entre los elementos del
esquema.

La Democracia en la practica es una modalidad de gobierno y de organizacién de las instituciones del
Estado. Por medio de este mecanismo de participacion directa o indirecta, la poblacion puede tener
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opcion de alcance social en la gestion municipal, con igualdad de oportunidades estableciendo
relaciones sociales de acuerdo a mecanismos contractuales.

La Participaciéon Ciudadana en los temas de gestion publica constituye una expresion del grado en
que los ciudadanos y las ciudadanas asumen, conocen y ejercen sus derechos. Participar es tomar
parte activa y personal de algo, en forma individual o en forma asociada. La participacién ciudadana
puede darse de modo directo a través de asambleas, donde cada participante tiene las mismas
probabilidades de intervenir que los demas; la participacion ciudadana también puede ejercerse de
modo indirecto a través de representantes que son quienes operan directamente en los mecanismos
de deliberacion y decision por encargo de sus representados. Estas dos modalidades han dado origen
alo que se denominada, correlativamente, democracia directa y democracia representativa.

La institucionalidad, en su acepcion inicial, propia de las ciencias sociales aludia o trataba de
describir fenémenos sociales, las instituciones son formas de organizacién de las relaciones sociales
que reducen la incertidumbre de los individuos en la toma de decisiones. En ese sentido, una
caracteristica esencial de las instituciones es su predictibilidad, que se sustenta, en primer lugar, en la
existencia de reglas y normas y, en segundo lugar, en la vigencia o cumplimiento de estas. A su vez,
este cumplimiento se apoya en mdltiples factores, entre los cuales destacan la legitimidad y la
capacidad de las organizaciones del Estado de hacer cumplir las leyes, en caso de que estas Ultimas
revistan caracter obligatorio.

En vista de lo expuesto podemos concluir que promover la institucionalidad, consiste en determinar
las reglas que las definen, contribuir decididamente con el orden y estabilidad social. Ambas
situaciones propician y alienta la desaparicion del abuso, la arbitrariedad y la corrupcién.

Objetivo Estratégico General N° 01:

“FORTALECER UN MODELO DE GESTION QUE PROMUEVE LA GOBERNABILIDAD, LA
GOBERNANZA, LA DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
INSTITUCIONALIDAD".

“Las caracteristicas de la poblacién del distrito de Ate, conduce a realizar esfuerzos que permitan
fortalecer un modelo de gestion que oriente sus acciones a la gobernabilidad, a la gobernanza, a la
democracia, la participacién ciudadana y la institucionalidad; sin embargo, es necesario tener en
cuenta que el esfuerzo inicial que impulsa el proceso de fortalecimiento tiene un alto grado de
dependencia de las autoridades que tienen decisiones politicas desde la institucion municipal,
estableciendo mecanismos que permitan el equilibrio social’.

Este Objetivo Estratégico General tiene a su vez los siguientes Objetivos Estratégicos Especificos:
o Objetivo Estratégico Especifico N° 01:
Promover la gobernabilidad, gobernanza y la participacién ciudadana en la gestién municipal.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 02:
Fortalecer el sistema de planeamiento estratégico en la gestion municipal.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 03:
Mejorar la atencién al ciudadano, de acuerdo al marco normativo vigente y la gestion por
procesos.
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o Objetivo Estratégico Especifico N° 04:
Fortalecer la gestion eficiente y eficaz de los recursos humanos, materiales, informaticos y
financieros de la municipalidad.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 05:
Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en la gestién de la captacion y recaudacion de
ingresos municipales.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 06:
Aplicar adecuadamente las normas del sistema nacional de control para la correcta
administracion de los recursos municipales.

LINEA ESTRATEGICA N° 01: DIAGRAMA DE LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Especifico N°01:
Promover la  gobernabilidad y la
participacién ciudadana en la gestion
municipal.

Objetivo Estratégico Especifico N°02:
Fortalecer el sistema de planeamiento

estratégico en la gestion municipal.

Objetivo Estratégico Especifico N°03:
Mejorar la atencion al ciudadano, de

acuerdo al marco normativo vigente y a la
gestion por procesos.

Objetivo Estratégico

thﬁa Estratégica General N°01:
: Fortalecer un modelo de Objetivo Estratégico Especifico N°04:

Gobernabilidad, Fortalecer la gestion eficiente y eficaz de

gestion que promueva la

Gobernanza, s los recursos humanos, materiales,
Democracia, gogernabllldad, | informaticos y  financieros de la
participacion ciudadana gobernanza, a municipalidad.

democracia, la

e Institucionalidad

participacion ciudadana y

Ia Institucionalidad Objetivo Estratégico Especifico N°05:

Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en
la gestion de la captacion y recaudacion de
inaresos municipales.

Objetivo Estratégico Especifico N°06:
Aplicar adecuadamente las normas del

sistema nacional de control para la correcta
administracion de los recursos municipales.

6.2. Linea Estratégica N° 02: Desarrollo Humano, Salud, Educacién, Cultura, e
Identidad.

En el contexto actual, las habilidades y el conocimiento de las personas es un proceso por el que una
sociedad busca mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos orientando recursos y medios del
gobierno local a través de acciones con productos intangibles pero con valor para el enriquecimiento
de la calidad humana.

Para que existan mas oportunidades es fundamental desarrollar las capacidades humanas: como
disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos necesarios para
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lograr un nivel de vida digno y poder participar en la vida de la comunidad. Sin estas capacidades se
limita considerablemente la variedad de opciones de lograr una mejor calidad de vida.

El Desarrollo Humano, mas que un enfoque, es tan significativo que nunca para comprender el
vertiginoso mundo en que vivimos y encontrar nuevas formas de aumentar el bienestar de la gente.
De hecho, el desarrollo humano no se trata de un conjunto de preceptos fijos y estaticos, sino de un
concepto en constante evolucion, cuyas herramientas analiticas se adaptan a los cambios que
ocurren en el mundo. Por Ultimo, este enfoque insiste en mantener la deliberacion y el debate y en
dejar siempre la puerta abierta a la discusion. Son las personas quienes, individualmente o en grupo,
dan forma a estos procesos. El paradigma del desarrollo humano es aplicable a todos los paises, ricos
y pobres, y a todos los seres humanos. Es lo suficientemente flexible, sdlido y activo para servir de
modelo en el proximo siglo.

La salud, es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades; la cita procede del preambulo de la Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud.

Entendiendo, que la definicion de salud no es estatica, esta permanece en constante evolucion; las
mismas que la relaciéon de componentes las hace dinamicas y permite enfocar a la salud desde una
perspectiva de una mejora de la calidad de vida.

La Educacion, es un proceso de accidn sobre el individuo a fin de llevarlo a un estado de madurez
que lo capacite para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada y eficiente, y para actuar
dentro de ella como ciudadano participante y responsable.

Siendo la educacion una competencia compartida que involucra a los niveles de gobierno nacional,
regional y local, no esta clara la delimitacion de funciones entre estas; sin embargo, la iniciativa y
predisposicion de colaborar en la mejora de la educacién es una permanente acciéon que la
Municipalidad Distrital de Ate realiza en coordinacién con las autoridades del sector.

La Cultura, debe ser considerada como el conjunto de rasgos distintivos espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad 0 a un grupo social y abarca, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias.

Corresponde que la corporacién municipal la implementacion y aplicacion de una politica cultural para
la toma de decisiones culturales que genere un cambio en la realidad objetiva del distrito de Ate; la
misma que tiene que estar acorde a las politicas de los niveles de gobierno nacional y regional.

La Identidad, tiene que ver con lo que somos, con nuestra historia de vida colectiva. Es aquello que
nos caracteriza y distingue de los demas, es una necesidad afectiva y una realidad concreta que tiene
que ver con el identificarse y con reconocerse y que presupone la existencia de otro del cual
distinguirse y diferenciarse.

Definir una identidad local fuerte es la llave para generar espacios de construccion de progreso para la
sociedad local, el distrito de Ate tiene elementos que le permiten desarrollar este aspecto, basado en
un pasado y un presente que ha tenido incidencia en la historia del PerU; la identidad vista desde la
perspectiva del desarrollo pretende afianzar el respeto de la identidad local como un elemento que
permite la gobernanza.
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Objetivo Estratégico General N° 02:
“GENERAR OPORTUNIDADES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO HUMANO, PROMOVIENDO
LA SALUD, LA EDUCACION, LA CULTURA, Y LA IDENTIDAD DE LOS HABITANTES DE ATE”.

La gestion municipal debe priorizar acciones que permitan generar oportunidades a la poblacion para
acceder a servicios que tienen por finalidad mejorar las capacidades humanas y vida saludable
buscando generar un entorno social amigable.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son los siguientes:
o Objetivo Estratégico Especifico N° 07:
Fortalecer la promocién de la educacién, cultura y deporte, con énfasis en la poblacion
vulnerable del distrito.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 08:
Promover la mejora y ampliacién de la asistencia social, programas de alimentacién y
servicios de salud, principalmente a la poblacién vulnerable del distrito.

LINEA ESTRATEGICA N° 02: DIAGRAMA DE LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Especifico
N°07:
Fortalecer la promocién de la
educacion, cultura, y deporte, con
énfasis en la poblacion vulnerable del
distrito.

Objetivo Estratégico

Generar  oportunidades
para alcanzar el

Linea Estratégica N°02:
Desarrollo Humano, Salud,

Educacion, Cultura, e desarrollo humano,

dentidad ' promoviendo la salud, la
educacion, la cultura, y la Objetivo _Estratégico Especifico
identidad de los N°08:
habitantes de Ate Promover la mejora y ampliacion de

la asistencia social, programas de
alimentacion y servicios de salud,
principalmente a la  poblacion
vulnerable del distrito.

6.3. Linea Estratégica N° 03: Desarrollo Econémico Local, Productividad y
Empleabilidad.

En la medida que los gobiernos locales forman parte del Estado, el desarrollo econémico local se
entiende como un proceso en el que se verifica una asociatividad entre el gobierno local, la poblacién
y el sector privado; con el proposito de administrar los recursos existentes, crear empleo y estimular la
economia de un territorio definido. De esa manera, el Estado tiene un rol a nivel local en asegurar el
bienestar y crecimiento en dicho ambito territorial.
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El Ministerio de la Produccion define que la importancia de promover el Desarrollo Econémico Local
en las municipalidades tiene por objetivo mejorar el ingreso econdémico de los actores econémicos,
generar empleo decente y una vida sana en un determinado d&mbito geografico.

La Productividad, estad definida como la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para
obtenerlos; sin embargo, para fines de una mejor comprensién en el contexto como componente de
una linea estratégica de la corporacion municipal, la productividad dentro de la institucién municipal
asi como en la economia local es una actitud para buscar la mejora continua en la produccion de
bienes y servicios. Esta basado en la conviccion de que uno puede hacer las cosas hoy mejor que
ayer y mafiana mejor que hoy. Ademas, requiere esfuerzos sin fin para adaptar actividades
econdmicas a condiciones cambiantes aplicando nuevas estrategias.

La Empleabilidad, abarca las calificaciones, los conocimientos y las competencias que aumentan la
capacidad de los trabajadores de la municipalidad para mejorar su trabajo y adaptarse al cambio. Asi
mismo, la empleabilidad no se limita Unica y exclusivamente a la persona sino que viene determinada
por un sin fin de elementos como puede ser el propio puesto de trabajo a desempefiar. Por lo tanto, se
trata de una cualidad cambiante a medida que la propia persona va evolucionando y adaptandose a
las circunstancias del mercado laboral y segun va cambiando el modo de trabajo.

La empleabilidad no se limita dnica y exclusivamente a la persona sino que viene determinada por un
sin fin de elementos como puede ser el propio puesto de trabajo a desempefiar. Por lo tanto, se trata
de una cualidad cambiante a medida que la propia persona va evolucionando y adaptandose a las
circunstancias del mercado laboral y segun va cambiando el modo de trabajo.

Asi mismo se puede afirmar que la empleabilidad es la probabilidad mayor o menor de que una
persona consiga un puesto de trabajo y que se encuentre activo en el mercado de trabajo.

Por tanto, puede afirmarse que la empleabilidad no es un atributo de las personas sino una condicién
relacional entre la persona y el medio socio laboral. Encontrar un equilibrio entre las responsabilidades
sociales y las responsabilidades personales en la busqueda de empleo, es uno de los grandes retos
que actualmente tienen los servicios de empleo.

En definitiva, la empleabilidad de una persona es la capacidad del sistema productivo de ofrecer un
empleo digno y de calidad a esa persona, adaptandose a sus necesidades, requerimientos y
demandas. Esa capacidad se adquiere actuando sobre el entorno y sobre la propia persona.

Objetivo Estratégico General N° 03:
“MEJORAR LAS CONDICIONES PARA LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA EN EL DISTRITO
PROMOVIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD”.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son los siguientes:
o Objetivo Estratégico Especifico N° 09:
Implementar politicas y acciones que faciliten la instalacion de negocios principalmente
productivos en el distrito.
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o Objetivo Estratégico Especifico N° 10:
Impulsar la empleabilidad para la generacion de ingresos econdmicos en favor de las familias
de Ate, mediante el fomento de actividades empresariales y turisticas.

LINEA ESTRATEGICA N° 03: DIAGRAMA DE LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Especifico
N°09:

Implementar politicas y acciones
que faciliten la instalacion de
negocios principalmente
productivos en el distrito.

Objetivo Estratégico
Linea __ Estratégica General N°03:
N°03: Mejorar las condiciones para
Desarrollo Econémico la inversion publica y privada
Local, Productividad y en el distrito promoviendo la
Embleahilidad. productividad y empleabilidad.

Objetivo Estratégico Especifico
N°10:

Impulsar la empleabilidad para la
generacion de ingresos
econémicos en favor de las
familias de Ate, mediante el
fomento de actividades
empresariales y turisticas.

6.4. Linea Estratégica N° 04: Desarrollo Urbano Ambiental.

El Desarrollo Urbano Ambiental, expresa una forma particular de ocupacién del territorio por una
poblacién, donde la concentracion, densidad y calidad de dicha ocupacion, va generando una
progresiva diferenciacion funcional y social.

El Ambiente Urbano incluye el ambiente natural del distrito, conformado por elementos fisicos de la
naturaleza (como la topografia, el clima, el suelo, etc.), al ambiente construido, compuesto por las
estructuras resultantes de la dindmica social sobre el territorio urbano (viviendas, vialidad,
equipamiento, etc.) y por ultimo incluye a la sociedad que habita en un determinado contexto
territorial, es decir, el ambiente social con sus particulares caracteristicas que lo distinguen en funcion
del nivel socioeconomico, del acervo cultural, de las condiciones de salud y de educacion, entre otras
particularidades. De esta forma el ambiente urbano surge de diversos procesos de interaccion entre la
instancia natural, la construida y la social. Cada una de ellas es la condicionante de las otras dos, y a
la vez resultante de ambas. La comprensién del ambiente urbano y sus problematicas esta sujeta a la
determinacion de las relaciones y condicionamientos que existen entre estas tres instancias.

La Municipalidad Distrital de Ate, principal actor local en planificacion y ordenamiento territorial orienta
sus esfuerzos al desarrollo urbano ambiental sustentable buscando articular y relacionar las acciones
de los demas actores locales para elaborar un proyecto de intervencion integral del territorio.
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Objetivo Estratégico General N° 04
“MEJORAR LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE EN EL DISTRITO DE ATE”.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son los siguientes:
o Objetivo Estratégico Especifico N° 11:
Mejorar la calidad del servicio de limpieza publica.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 12;
Impulsar una gestién ambiental participativa frente a la contaminacion.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 13:
Mejorar la calidad del servicio de mantenimiento de parques y jardines.

Objetivo Estratégico General N° 05:
“MEJORAR EL PROCESO DE URBANIZACION Y LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA
URBANA CON EL ENTORNO AMBIENTAL”.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son los siguientes:
o Objetivo Estratégico Especifico N° 14:
Asegurar la ejecucién de los proyectos en infraestructura urbana con visién integral del
territorio y los espacios publicos al servicio del desarrollo humano.
o Objetivo Estratégico Especifico N° 15:
Consolidar el ordenamiento urbano promoviendo y mejorando la calidad y seguridad de las
edificaciones privadas del urbanismo del distrito.

LINEA ESTRATEGICA N° 04: DIAGRAMA DE LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Especifico N°11:
Mejorar la calidad del servicio de limpieza
publica.

Linea Estratégica
N°04:

Desarrollo Urbano
Ambiental

Objetivo _Estratégico
Mejorar la calidad del
medio ambiente en el
distrito de Ate.

Objetivo Estratégico Especifico N°12:
Implementar acciones y mecanismos para

una gestion ambiental participativa.

Objetivo Estratégico Especifico N°13:
Mejorar la calidad del servicio de
mantenimiento de parques y jardines.

Objetivo Estratégico
General N°05:

Mejorar el proceso de
urbanizacién 'y las
condiciones de
infraestructura urbana
con el entorno
ambiental.

Objetivo Estratégico Especifico N°14:
Asegurar la ejecucion de los proyectos en
infraestructura urbana con visién integral
del territorio y los espacios publicos al
servicio del desarrollo humano

Objetivo Estratégico Especifico N°15:
Consolidar el  ordenamiento  urbano

promoviendo y mejorando la calidad y
seguridad de las edificaciones privadas y
del urbanismo del distrito.
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6.5. Linea Estratégica N° 05: Seguridad Ciudadana y Convivencia Social.

Actualmente la Seguridad Ciudadana, es uno de los principales clamores ciudadanos por existir un
alto nivel de sensacion de inseguridad debido el incremento alarmante de acciones delincuenciales.
La solucién de esta problemética pasa por una responsabilidad compartida entre el gobierno nacional
y la participacion activa de los gobiernos locales y la poblacion, para tener una mayor efectividad.

Segun la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, se entiende por
Seguridad Ciudadana a la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracidén de la
ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo contribuir a la prevencién de la
comision de delitos y faltas.

Actualmente, el tema de seguridad ciudadana es unos principales clamores ciudadanos, por existir
una alto nivel de sensacion de inseguridad debido al incremento alarmante de acciones
delincuenciales. La solucion a esta problematica es responsabilidad del Gobierno Nacional pero debe
contar con la participacion de los Gobiernos Locales y de la poblacién para tener una mayor
efectividad.

La Convivencia Social en un contexto amplio esta vinculada a la coexistencia pacifica y arménica
que debe existir en los habitantes del distrito de Ate; por consiguiente la seguridad ciudadana
pretende establecer relaciones que permitan construir una convivencia social que garanticen la
proteccién de la vida y de la integridad de las personas.

Objetivo Estratégico General N° 06:
“PROMOVER EL ORDEN, LA SEGURIDAD Y LA TRANQUILIDAD DE LA CIUDAD”.

Los Objetivos Estratégicos Especificos son los siguientes:

o Objetivo Estratégico Especifico N° 16:
Mejorar la calidad del servicio de seguridad ciudadana en el distrito.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 17:
Promover la prevencion y atencién oportuna de los casos de violencia que desequilibren la
convivencia social.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 18:
Implementar la gestion de riesgos de desastres en el distrito.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 19:
Ampliar y agilizar las acciones de control, operaciones y sanciones (fiscalizacion) que
permitan cumplir con las disposiciones municipales administrativas.

o Objetivo Estratégico Especifico N° 20:
Mejorar el ordenamiento del transito peatonal y vehicular en el ambito de las competencias
municipales.
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LINEA ESTRATEGICA N° 05: DIAGRAMA DE LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico Especifico
N°16:

Mejorar la calidad del servicio de
seguridad ciudadana en el distrito.

Linea Estratégica
N°05:

Seguridad
Ciudadana y
Convivencia Social

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico Especifico
N°17:
Promover la prevencion y atencion
oportuna de los casos de violencia
que desequilibren la convivencia
sacial.

Promover el orden, la
seguridad y la
tranquilidad de Ila
ciudad

Objetivo Estratégico Especifico
N°18:

Implementar la gestion de riesgos de
desastres en el distrito.

Objetivo Estratégico Especifico
N°19:

Ampliar y agilizar las acciones de
control, operaciones y sanciones
(fiscalizacion) que permitan cumplir
con las disposiciones municipales
administrativas.

Objetivo Estratégico Especifico
N°20:

Mejorar el ordenamiento del transito
peatonal y vehicular en el ambito de
las competencias municipales.
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6.6. Alineamiento de Estrategias (Lineas, Objetivos, Indicadores y Programacion).
LINEA ESTRATEGICA N° 01: GOBERNABILIDAD, GOBERNANZA, DEMOCRACIA, PARTICIPACION CIUDADANA E INSTITUCIONALIDAD

Plan Estratégico Institucional (PEI)
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OEG01: FORTALECER UN MODELO DE GESTION QUE PROMUEVE LA GOBERNABILIDAD, LA GOBERNZA, LA DEMOCRACIA,

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA

respecto del aplicativo de Rendicién de Cuentas.

INSTITUCIONALIDAD.
Unidad de | Medio de Programacion Anual
N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores Linea Base [ Fuente ; e
. 2l = Medida | Verificacion | 2016 | 2017 | 2018
1. F"o'rcerﬂaje de pol?laqon sat'lslfecrlla (bueno y excelente) con los mecanismos de 25% Encue;;alzmarzo Z:?s}ide::g ENCUESTA 30% 35% 40%
parficipacion que realiza la Municipalidad.
2. Porcentaje de poblacion que aprueba la gestion municipal. 36.2% | FruesaMaAzo | persona encuesta | 50% | 55% | 60%
Promover la gobernabiidad, gobernanza y la 3. Numero de capacitaciones sobre liderazgo y gestion en las organizaciones nd No disporible. Ciudadano | CAPACITACIONE| 6 6
OEEO01 . . . sociales M- Capacitado SREALIZADAS
participacion ciudadana en la gestién municipal. YR : 3 D P
. Numero de agentes participantes que participa en el Proceso del Presupuesto Agente REGISTRO DE
. - . 30,218 SGP (PP2015) 31,729 33,315 | 34,981
Participativo, respecto al afio anterior. Participante AGENTES
5. Numero de agentes participantes (07 a 17 afios) que participa en el Proceso del 721 SGPPE (PPNNA Agente REGISTRO DE 793 912 1,094
Presupuesto de Nifios, Nifias y Adolescentes, respecto al afio anterior. 2015 Participante AGENTES ’
1. Namero de planes estratégicos formulados o actualizados, aprobados en el marco 0 (R:g?;f’fde ol NORMA QUE 3 2 P
de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN Planes) APRUEBA
OEE02 Fortalecer el sisttma de planeamiento esfratégico en la|2. Numero de seguimiento, monitoreo y evaluacion al Plan de Desarrollo 0 (R:g‘f;ffde forme SEGTJLISI’\I‘EZE'OY 2 2 2
gestion municipal. Concertado y al Plan Estratégico Insfitucional. Planes) M ONITOREO
. PLAN DE
3. Numero de seguimiento, monitoreo y evaluacion al Plan Operativo Institucional. 2 o " mrorme | sesumintoy | 2 2 2
MONITOREO
1. Numero de estdndares para mejorar la atencion a la ciudadania, cumplidas a nivel SGMIP (Meta PROYECTO
. i e ; e - ’ 2 Informe 2 3 4
Oy 1o o sl o, d serds 171 s s e
geneyatag porp : 2. Porcentaje de expedientes atendidos, registrados en el GESDOC. 65% GESDOC ot | FEomelN | 0% | 80% | 90%
1. Porcentaje de trabajadores satisfechos con el clima laboral. n.d. No disporible, | 1103401 | encuesta | 50% | 55% | 60%
2. Numero de capacitaciones realizadas de acuerdo a las Directivas del SERVIR. n.d. No disponible. | Capacitacion cA::@,"}ECE,ON 4 4 4
3. Porcentaje de los tabajadores administratvos y operatvos en todas las - Trabajadores | REGISTRO DE o o o,
Fortalecer la gestion eficiente y eficaz de los recursos|modalidades que son capacitados de acuerdo a las Directivas del SERVIR. n.d. Nodisonbe: | Copaciiados | asistencia | 50% | 75% | 100%
OEE04 rr;tnr:i?oaslid::te”ales’ informaticos y finandieros de 1af4 Numero de sistemas informaticos, desarrollados e implementados. 7 Renamuzo1 | | Sistera [ RESGLOGION 8 9 10
P ’ 5. Porcentaje de renovaciéon de computadoras modernas (i3, i5, i7), respecto al total " BIENES o 5 o
) o 35.6 Renamu2015 | Computadoras [ " e [ 50% | 60% 70%
de computadoras operativas que cuenta la municipalidad.
- —— - Compuiad
&u:;ir:;al?dtzjg de ampliacion de acceso de internet de las computadoras de la 71% Renamu 2015 ;mnpa‘;:es‘;’zs REGISTRO 80% 20% | 100%
. Internet
Plande
. . L. . ~ . Reportede PRESUPUESTO
S/. 40,617,605 | 1 M o o o
OEE0S Mejorar el nivel de eficiendia y eficacia en la gestion de 1. Porcentaje de incremento de la recaudacion predial, respecto al afio anterior. ncentivos (Meta | o v o | nstirucionar | 13% 13% 13%
la captacién y recaudacion de ingresos municipales.  |2. Porcentaje de incremento de la recaudaciéon de arbitrios municipales, respecto al Reportede | PRESUPUESTO
afio anterior. S/. 25,018,546 [ Logros 2014 Recaudacion | INsTiucionaL | 19% 15% 15%
Aplicar adecuadamente las normas del sistema|1. Numero de examen de controles realizados a la gestién municipal. 1 Menmoria Examen AT 1 1 1
OEE06 |nacional de control para la correcta administracion de[2. Numero de documentos remitdo a la Contraloria General de la Republica, 1 Aplicativo dela | Documento RENAMU 1 ’ 1
los recursos municipales. Contraloria Remitido
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LINEA ESTRATEGICA N° 02: DESARROLLO HUMANO, SALUD, EDUCACION, CULTURA, E IDENTIDAD

OEG02: GENERAR OPORTUNIDADES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO HUMANO, PROMOVIENDO LA SALUD, LA EDUCACION, LA CULTURA, Y LA IDENTIDAD DE LOS HABITANTES
DE ATE.

Unidad de | Medio de | Programacion Anual
Medida | Verificacion | 2016 | 2017 [ 2018

6,600 | VemonaAMA | paticipaes | EYEVTO 1 110% | 110% | 110%

N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores Linea Base | Fuente

1. Porcentaje de incremento de poblacion que parficipa en las aclvidades de
educacion, culiura y deporte, respecto al afio anterior.

2. Porcentaje de incremento de poblacién objevo que acude al servicio de
bibliotecas municipales.

53,960 | Renamuzos | Asistenes | RECISTRODE | qn500 | 1109 | 115%

ASISTENCIA

3: Porcentaje del cumplimiento de acﬁvifiades establecidas en el Plan Municipal del nd. No disporible plan MUNIZIT:ANL oL | 7500 | 75% | 75%
Fortalecer la promocion de la educacion, culura, y|Libroy la Lectura, programadas en el afio. pisiog
OEE07 |deporte, con énfasis en la poblacion vulnerable dell4 ~Porcentaje de incremento de poblacion objefvo que acude a la academia MenoriaAng REGISTRO DE
distrito - N i 271 Alumno 271 271 271
ISTTo. municipal, respecto al afio anterior. 201 ASISTENCIA
5. Porcentaje de poblacion objetivo que acude al Centro Cultural. 63,500 Renamu 2015 Asistentes REGISTRO | 110% [ 110% [ 110%
6. Porcentaje de poblacién satisfecha con el desarrollo de programas culurales, EncuestaMarzo |  Ciudadano
23.59 i ENCUESTA | 309 409 459
recrealivos y culturales de la Municipalidad. & 201 Satisfecho & % &
7. Porcentaje de poblacion satisfecha con la atencién recibida en el Centro Cultural. B8% | FUeeNEIo| Qe | encuesta | 0% | 70% | 70%
1. Numero de personas atendidas en los programas nutricionales. 17,000 Renamu 2015 Asistentes RecisTRo 17,000 17,000 | 17,000
2. Porcentaje de incremento de beneficiarios en la atencién de los policlinicos moviles 10.963 MemoriaAnual | oo reaistro | 110% | 115% | 120%
de salud. ' 2014
3. Porcentaje de cumplimiento del registro de SISFOH, respecto a lo requerido
Promover la mejora y ampliacion de la asistencia|durante el afio, de todos los programas (Beca 18, Techo Propio, SIS, Trabaja Per( nd. No disponible. |  Fichas FUS ReGISTRO | 100% | 100% | 100%
OEEO08 (social, programas de alimentacion y servicios de salud, [y Pension 65).
principalmente a la poblacion vulnerable del distrito.  |4. Numero de personas atendidas por el Programa de Vaso de Leche. 39,092 Renamu2015 | Beneficiarios REGISTRO 140,000 40,000 | 40,000

5. Porcentaje de incremento de atendidos que acude a la DEMUNA del Distrito,
respecto al afio anterior.

6. Porcentaje de incremento de beneficiarios atendidos en el CIAM. 670 Renamu2015 [ Beneficiarios REGISTRO | 115% [ 120% [ 125%
7. Porcentaje de incremento de beneficiarios atendidos en el OMAPED. 790 Renamu2015 | Beneficiarios REGISTRO | 116% [ 120% [ 125%

62,000 DEMUNA - 2015  Asistentes REGISTRO 115% | 130% | 145%
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LINEA ESTRATEGICA N° 03: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD

OEG03: MEJORAR LAS CONDICIONES PARA LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA EN EL DISTRITO PROMOVIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD

e - - . , Unidad de | Medio de | Programacion Anual
N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores Linea Base [ Fuente X s
! L Medida | Verificacion | 2016 | 2017 | 2018
SGPPE
1. Nimero de Plan de Desarrollo Econémico Local, elaborado y aprobado. 0 (Reg\stm) de PLAN APRNO%F;NT'QR,A 1 -
Planes’
Implementar policas y acciones que facilen Ia 2. Po’rogntaje de cumplimiento de actlwdades, indicadas en el Plan de Desarrollo nd. No disponible, | Actividades REGISTRO 75% | 75% | 75%
. . . o ) Econdmico Local, programado en el afio.
OEE09 |instalacion de negocios principalmente productvos en - - - — — - —
ol distito 3. Numero de instrumentos normativos, emitdos al afio, que promuevan la instalacién nd No disponible, | OTaazacion LICENCIAS 2 2 2
' de negocios en el distrito. - Capacitada EMITIDAS
4. Porcentaje de incremento de licencias de funcionamiento oforgadas a Expedintes LICENCIAS
- . - . 594 Renamu 2014 ! 25% | 50% | 100%
establecimiento comerciales, servicios y financieros. e Tramitados EMITIDAS ’ ’ ’
1. .Porce‘:ntalje Ide incremento de poblacién beneficiada con programas de empleo y 212 Mem;g;muaj Beneficiario REGISTRO 50% | 75% | 100%
asistencia tcnica a las mypes.
2. Porcentaje de poblacion beneficiaria en cursos sobre empleo, culural y gestién 6270 MemoriaAnual | oo EVENTO 115% | 120% | 125%
. - . 0 0 0
Impulsar la empleabilidad para la generacion de|empresarial, respeco al afio anterior. 2914
OEE10 ingresos econdmicos en favor de las familias de Ate,|3. Nimero de personas insertadas en lo laboral por la bolsa de trabajo. 1,725 Me”';gj*;‘"“a“ Beneficiario RecisTRO | 2,000 | 2,500 | 2,500
mediante el fomento de acfvidades empresariales y|4. Namero de ferias de artesania, turismo y gastronomia realizadas en el distrito. 95 MemoraAnal | Ferias RecisTRo | 100 | 100 | 100
turisticas. - ) P
5. NUmero de becas de estudios académicos y culurales, becas para - EMPRENDEDOR
emprendedores. nd. No disponible. Becas capacimapo | 90 75 100
6. Numero de Convenios Interinstifucionales suscritos para impulsar al sector nd. No disporible, | CONVENIOS NORMA 3 3 3
empresarial. APROBATORIA
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LINEA ESTRATEGICA N° 04: DESARROLLO URBANO AMBIENTAL

OEG04: MEJORAR LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE EN EL DISTRITO DE ATE.

N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores Linea Base | Fuente U;':::j:e Vz;‘:;:;:zn 2';"1069”"2';:';" A;: 1a;
1. Porcentaje de poblacion satisfecha con el servicio de recojo de residuos solidos. 5929 | FeusMazo | Fobladon | encuesta | 70% | 75% | 80%
2. Porcentaje de poblacion safisfecha con el servicio de barrido de calles y avenidas. |~ 31.8% | FSemy@° | fovledon | encuesta | 40% | 45% | 50%
OEE11 |Mejorar la calidad del servicio de limpieza publica. _ : — : : — —
3. Porcentaje de |rj1plementaC|on del Plan de Manejo de Residuos Solidos, nd. No disporible. | Actiidades | indicadoresdel | 75% | 75% | 75%
programadas en el afio. Plan
4. Numero de viviendas que parfcipan en el programa de segregacion en la fuente y 35,000 Plande Viviendas reaistro 140,000 | 42.000 | 44 000
recoleccion selectva. ' ncentivos. ' ' '
1. Namero de decibeles (dB) reducidos por afio, de la contaminacion sonora. n.d. Nodisporible. | Muesira | OS5 5 5
1057.99 Informe de
(PM 1 O) Saneamiento M uestra RESULTADO 97% 95% 93%
Ambiental
Impul i biental participativa frente a | Informe de
OEE12 meu sa}r ur.],a gesion ambienial paricpatva rents aa 2. Porcentaje de reduccion de contaminantes del aires, respecto al afio anterior. 22039 Saneamiento Muestra RESULTADO | 97% | 95% | 93%
conftaminacion. (PM2.5) Ambiental
Informe d
1(2%2? SanZau:\eenteo Muestra RESULTADO 97% 95% 93%
Ambiental
3. Numero de operafivos sobre contaminacion ambiental realizados. 25 Memorahnal | operativos | Lo oomoas | 30 | 35 | 40
‘1) é;%f:;?ﬁd?:e?blamon del distrito satisfecho con el servicio de mantenimiento de 26.9% Encue:toalzﬂ arzo Sp;?;fa:;iz encuesta | 35% | 50% | 60%
Mej la calidad del icio d tenimiento d emoria Anu
OEE13 paerJ:L?arS yaja(;zilrwas el servicio e manenimento ¢8I, porcentaje de incremento de arboles sembrados, respecio al afio anterior. 11,470 | MOmoraAMA | amoes | PROCRAMADE | 109 | 15% | 20%
' 3. Porcentaje de incremento de especies ornamentales sembradas (arbustvas y 87200 Memoria Anual Especies | PROGRAMADE | 400/ | 450, | 209
ﬂores), respecto al afio anterior ’ 2014 Ornamentales FORESTACION
OSCAR BENAVIDES MAJINO

Alcalde del Distrito de Ate 53



Plan Estratégico Institucional (PEI)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

LINEA ESTRATEGICA N° 04: DESARROLLO URBANO AMBIENTAL

OEG05: MEJORAR EL PROCESO DE URBANIZACION Y LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA URBANA CON EL ENTORNO AMBIENTAL.

nrr 2 - . . Unidad de | Medio de | Programacion Anual
N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores LineaBase [ Fuente
! L Medida | Verificacion | 2016 | 2017 | 2018
1. Porcentaje de poblacién que considera como muy bueno, bueno el servicio de EncuestaMarzo | Poblacion
21.09 ENCUESTA o 409 o
mantenimiento de pistas y veredas. 0% 2014 Satisfecha 30% 0% | S0%
2. Porcentaje de ejecucion presupuestal de inversiones respecto al PIM de Meta22 del Plan|  Gastos de EVALUACION
Asegurar la ejecucion de los proyectos enlinversiones. 5% deicentivos. | imversion | presupuestar | 9% | 80% | 85%
infraestructura urbana con vision integral del territorio y (3, Porcentaje de proyectos ejecutados vs los proyectos priorizados en el Proceso del . Obras | RENDICIONDE | gng N o
OEE14 1105 espacios plblicos al servicio del desarrollo|Presupuesto Participativo. 45% L09r0s 20 | iecitadas cuentas | 80% | 80% | 80%
humano. 4. Porcentaje de actualizacion y registro de las obras en ejecucién en el Sistema de Obras META
1009 INFOb ) 100% | 100% | 1009
Informacién de Obras Publicas — INFObras. 0% | o | wrosras | 100% | 100% | 100%
2}955,;32236 de incremento del presupuesto para obras, respecto al total del 18.1% An;;py;gjﬁmo Porcentaie Tr:setsnugcu:zit: 20% | 25% | 30%
1. Plan Urbano Distrital aprobado por la Municipalidad y raficado por la 0 (R:g?;f’f . oo NORMA 1
Municipalidad Metropolitana de Lima. Planes) APROBATORIA
Matriz de
) i . 2. Porcentaje de proyectos ejecutados del PUD, respecto a lo programado en el afio. n.d. No disponible. | iﬁ{:jas indicadoresdel [ 75% | 75%| 75%
Consolidar el ordenamiento urbano, promoviendo el : Plan aprobado
OEE15 urban.ismo del disfrito .y mejgrando la calidad y|3. Porcentaje de agrupaciones urbanas en condicion de rusfco con habilitacion nd. No dispornible, | ispecciones | szLrleAAsDAS 30% | 40%|  50%
seguridad de las edificaciones privadas. urbana.
4. Nivel de Actualizacion de la Base de Datos Catastrales del Distito. nd. | Nodisporible. | inspecciones |  OMOADES | 300 |  40%(  50%
5. t:c?rcentaje de incremento de sefializacion de vias (horizontal), respecto al afio 37,816 (m2) Mem(2>r0|i4AnuaJ M2 Sefizado | NSPECION 10| 15%|  20%
anterior.
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LINEA ESTRATEGICA N° 05: SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL

OEG06: PROMOVER EL ORDEN, LA SEGURIDAD Y LA TRANQUILIDAD DE LA CIUDAD.

Unidad de | Medio de | Programacion Anual
Medida | Verificacion | 2016 | 2017 | 2018

N° Objetivo Estratégico Especifico Indicadores Linea Base [ Fuente

1. Porcentaje de la poblacidn que percibe la prestacion de servicio de Serenazgo, de EncuestaMarz Usuari
forrna posmva 153% ncue;oalél e Sen:l:fl“\'zido ENCUESTA 20% 35% 50%7
Encuestade .
2. Porcentaje de percepcion de inseguridad ciudadana en el distito. 805% | vetmzscion e o | ENCUESTA  [77.5% | 75.0% | 72.5%
. | . ) . Ciudad Nuestra
OEE16 Mejolralr Ia.‘ calidad del servicio de seguridad ciudadana 3. Porcentaje de incremento de camaras de video vigilancia instaladas en el Distrito, 132 MemoriaAnual | Camarade Video PLAN DE 200 270 33
en el distrito. respecto al afio anterior. 2014 Vigilancia GOBIERNO
4.' Porcentaje del |nlcremento de juntas veqnales o comités vecinal de seguridad 86 renamu 203 | suntas vedinaes | ReENAMU 10% | 10% | 10%
ciudadana en el distrito, respecto al afio anterior.
5. Porcentaje de actvidades realizadas del Plan de Seguridad Ciudadana. 75% m'z';:ti‘iis Actividades PLAN 5% | 75% | 75%
1. Porcentaje de poblacidn beneficiada con programas de prevencién a la violencia, Memoria Anual I FAMILIA o o 0
Promover la prevencion y atencion oportuna de los|asistentes a las instancias municipales. 388 201 Beneficiarios | ce\igizana | 100% [ 100% | 100%
OEE17 |casos de violencia que desequilibren la convivencia[2. Porcentaje de incremento de asistentes a capacitaciones y talleres de prevencion MemoriaAnual | Ciudadano reaistRo | 10% | 209 0
ial i i A i 9‘889 2014 Capacitado 0 A) 0 /° 30 A’
social. de los casos de violencia, respecto al afio anterior.
3. Porcentaje de casos atendidos en los consultorios juridicos. n.d. No disponible. Atencién REGISTRO | 100% | 100% | 100%
SGPPE
1. Plan Anual de Gestién de Riesgos de Desastre aprobada. 0 (Registro de Plan APRNOOBZNT'QR,A 1 1 1
Implementar la gestion de riesgos de desastres en el , — — — — Planes)
OEE18 distito. ZR Porcentaje de cumplimiento de aclvidades, indicadas en el Plan de Gestién de nd. No disporible, | Actividades 75% | 75% | 75%
iesgo.
3. Numero de Brigadas de Seguridad instaladas de Defensa Civil. 50 Renamu 2014 Brigadas REGISTRO 55 60 65
1.~ Porcer?taje de incremento de operativos de fiscalizacion ejecutados, respecto al 294 MenoriaAnual | oL ACCIONDE | a0 | 950 | 309
afio antenor 2014 CONTROL
Amplar y aglzar las acciones de control, operaciones 2 Porcentajé de personas satisfechas con las acciones de ordenamiento y control del i
OEE19 |y sanciones (fiscalizacion) que permitan cumplir con las|~" "~ , , 23% EncvestaMarzo | - Poblacion | - gncuesta | 30% | 40% | 50%
y I (fcalizacion) que permitan curmpli comercio ambulatorio, respecto al afio anterior. ° 204 Satisfecha ° ° °

disposiciones municipales administratvas. - - v - —
3. Porcentaje de safisfaccion sobre las acciones de fiscalizacion de los bares y 21% EncuestaMarzo | Poblacion encuesta  |25.0% | 27.5% | 30.0%

lugares y de mal vivir. 2014 Satisfecha
1. Porcentaje de poblacion satisfecha con el control y ordenamiento de mototaxis. 18% | EreusaMazo | Fobldon | encuesta | 25% | 35% | 50%
Mejorar el ordenamiento del transito peatonal y{2, Porcentaje de incremento de operativos de intervencion a vehiculos menores, 6 menorianal | oo | accionoe | o0 | 9500 | 309,
OEE20 |vehicular en el ambito de las competencias|respecto el afio anterior. 201 . CONTROL 0 ° 0
municipales. i i i ; :
p f?lzj.n;g;centaje de inspectores municipales capacitados en temas relacionados a su nd. No disporible. g;p;cltzéi REGISTRO 80% | 90% | 100%
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6.7. Acciones Estratégicas Institucionales

La finalidad de esta etapa es determinar las acciones que la entidad tiene que hacer para lograr los objetivos estratégicos institucionales.

Linea Estratégica N° 01: Gobernabilidad, Gobernanza, Democracia, participacion ciudadana e Institucionalidad.

OEGO01: FORTALECER UN MODELO DE GESTION QUE PROMUEVE LA GOBERNABILIDAD, LA GOBERNANZA, LA DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION
CIUDADANA'Y LA INSTITUCIONALIDAD.

Objetivo Estratégico Especifico

Accion Estratégica (AE)

Cod_OEE

Descripcion del OEE

Cod_AE

Descripcion de AE

Promover la gobernabilidad, gobernanza y

AE01

Impulsar programas de fortalecimiento de capacidades, liderazgo y de gestién en las organizaciones
sociales.

AE02

Implementar los objetivos y finalidades establecido en el marco normativo distrital del Proceso del
Presupuesto Participativo.

OEE01 |la participacion ciudadana en la gestion AEO03 | Impulsar la participacién ciudadana en la Implementaciéon y desarrollo de programas municipales.
municipal. AE0g |Impulsar el desarrollo de programas participativos que ayuden a erradicar la discriminacion y la
inequidad en la ciudadania.
AE05 | Fortalecer el marco legal e institucional para reducir la inequidad de géneros.
AE06 | Establecer mecanismos de fomento de los derechos de las personas.
Fortalecer el sistema de planeamiento Implementar sistema de monitoreo y evaluacion del PDC, PEI, POl y los planes aprobados en la
OEE02 - iy o AE07 C
estratégico en la gestion municipal. Municipalidad.
Mejorar la atencion al ciudadano, de AEO08 | Implementar estandares de mejora de la atencion a la ciudadania.
OEEO03 |acuerdo al marco normativo vigente y a la

gestién por procesos.

AE09

Desarrollar un proyecto de implementacion de la Gestion por Procesos.
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Fortalecer las capacidades del capital humano implementando una cultura de calidad institucional y

AE10 . .
trabajo en equipo.
AE11 Desarrollar un nuevo sistema integrado de innovacion tecnologica en la gestion administrativa
capacitando al personal en el uso del mismo.
Fortalecer la gestion eficiente y eficaz de los AE12 | Implementar actividades y acciones de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
OEE04 | recursos humanos, materiales, informaticos AE13 Implementar el Programa de Transicion y adecuacion de los servidores de la MDA a la Ley del
y financieros de la municipalidad. Servicio Civil, para la gestion de Recursos Humanos, acorde a los lineamientos de SERVIR.
AE14 Monitorear y controlar los ingresos y egresos de los 6rganos y/o unidades organicas, ejecutando los
ajustes necesarios oportunamente.
AE15 |Racionalizar los gastos y costos de adquisicion de bienes, servicios y obras de la Municipalidad.
AE16 | Programar el Uso adecuado de los recursos de inversiones de la Municipalidad.
AE17 | Difundir incentivos tributarios y talleres de sensibilizacién a la poblacién entre otro.
Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en la AE18 D lar & imol | o ) I b |
OEE05 |gestion de la captacién y recaudacion de esarrollar e implementar el programa de Incentivos a los contribuyentes puntuales.
ingresos municipales. AE19 Mejorar los procesos de atencidon y orientacion al contribuyente y brindar una atencion
personalizada.
Aplicar adecuadamente las normas del| Ag2p Implementar acciones de control y auditoria de acuerdo a las disposiciones emitidas por el sistema
OEE06 | sistema nacional de control para la correcta nacional de control.
administracion de los recursos municipales. | ag2q | Establecer mecanismos de acceso a la informacion para la ciudadania.
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Linea Estratégica N° 02: Desarrollo Humano, Salud, Educacion, Cultura, e Identidad.

OEG02: GENERAR OPORTUNIDADES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO HUMANO, PROMOVIENDO LA SALUD, LA EDUCACION, LA CULTURA, Y LA
IDENTIDAD DE LOS HABITANTES DE ATE.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE)
Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE22 |Formular e implementar el Plan de Deportes del Distrito de Ate.
AE23 | Implementar las actividades establecidas en el Plan Municipal del Libro y la Lectura.
Fortalecer la promocion de la educacion, | ' AE24 | Promover la capacitacién académica y cultural para profesores en todos los niveles escolares.

OEEO07 |cultura, y deporte, con énfasis en la
poblacion vulnerable del distrito. AE25 Desarrollar y ejecutar proyectos de infraestructura y equipamiento tecnologico para los colegios
municipales.
AE26 | Fortalecer el Centro Cultural del Distrito de Ate en la difusion de la cultura y el arte.
AE27 | Elaborar el proyecto de fortalecimiento de la asistencia social en zonas estratégicas del distrito.
AE28 Implementar y ejecutar programas de salud y prevencién especialmente para madres gestantes y nifios
hasta 3 afios.
AE29 Implementar el funcionamiento de la "Brigada Médica", especialmente en asentamientos humanos y
. L urbanizaciones populares.
Promover la mejora y ampliacion de la
asistencia  social, ~ programas  de| AE30 |Implementar los servicios itinerantes de urgencias y emergencias para prevencion de la salud primaria.
OEEO08 |alimentacion y servicios de salud,
principalmente a la poblacion vulnerable Ejecutar acciones de apoyo social a nifios, nifias y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y
del distrit AE31 . o
el distrito. adultos mayores, promoviendo su participacion.
AE32 Aplicar la ficha socio econdémico Unico (FSU) del SISFOH para todos los postulantes a los Programas:
Beca 18, Techo Propio, SIS, Trabaja Pert y Pension 65.
AE33 | Mejorar el Programa de Vaso de Leche.
AE34 | Mejorar el Programa de Asistencia Alimentaria.
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Linea Estratégica N° 03: Desarrollo Economico Local, Productividad y Empleabilidad.

OEG03: MEJORAR LAS CONDICIONES PARA LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA EN EL DISTRITO PROMOVIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD.

Implementar politicas y acciones que

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE)
Cod_OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE35 |Formulary promover el Plan de Desarrollo Econdémico Local.
AE36 | Impulsary ejecutar programas permanentes de promocion y emprendimiento empresarial.

OEE09 |faciliten la instalacion de negocios A3y | Promover la formalizacion y asociatividad de los sectores productivos y comerciales para ampliar la
principalmente productivos en el distrito. oferta de bienes y servicios.
AE38 | Fomentar los tipos de alianzas en inversiones, que hay con instituciones publicas y privadas.
Promover los programas empresariales, orientados a la generacion y promocion de la empleabilidad en
AE39 o
favor de las familias de Ate.
Impulsar la  empleabilidad para la| AE40 |Desarrollary ejecutar ferias de artesania, turismo, gastronomia y otros.
OEE10 ?a?/r;?rzzolgsderr:irI]igrseijoeS A?gor:ggicﬁe e;l AE41 Realizar gestiones para la entrega de becas de estudios académicos y culturales, para emprendedores,
L ’ . jovenes estudiantes y/o habilidades especiales.
fomento de actividades empresariales y
turisticas. AE42 Impulsar convenios interinstitucionales con el sector empresarial para ampliar la oferta laboral a favor de
las familias de Ate.
AE43 | Promover el desarrollo tecnolégico en la micro, pequefia y mediana empresa del distrito de Ate.
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Linea Estratégica N° 04: Desarrollo Urbano Ambiental.

OEG04: MEJORAR LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE EN EL DISTRITO DE ATE.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE)

Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE

AE44 | Implementar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos vigente.

AE45 | Mejorar la gestion integral del servicio de residuos.

Mejorar la calidad del servicio de limpieza

OEEM1 AE46 | Realizar acciones de prevencion en la generacion de residuos y promocidn del consumo responsable.

publica.
Implantar actividades y proyectos de minimizacion, reaprovechamiento y fortalecimiento de la cadena de

AE4T valor del Reciclaje.

AE48 | Impulsar una gestion ambiental participativa frente a la contaminacion visual, sonora y de particulas.

AE49 | Implantar la mejora continua, innovacion tecnolégica e infraestructura para la eco eficiencia del servicio.

AE50 | Impulsar la concientizacién ambiental e involucramiento de actores.

OEE{2 |'Mmpulsar ~ una  gestion — ambiental| AE51 |Impulsar la fiscalizacion ambiental.

participativa frente a la contaminacion.
AE52 | Establecer estrategias de adaptacion frente al Cambio climatico y recuperacion de areas degradadas.

AE53 | Impulsar y ejecutar acciones de conservacion en el ecosistema del rio Rimac.

AE54 | Fortalecer la aplicacion del enfoque ambiental en instituciones educativas.

AE55 | Realizar el mantenimiento sostenido de las areas verdes existentes en el distrito.

AES56 | Incrementar las areas verdes en el distrito de Ate.

Mejorar la calidad del servicio de AE57

OEE13 - o
mantenimiento de parques y jardines.

Realizar el mejoramiento del mobiliario urbano referente a parques, bermas, y otros.

AES58 | Promover el riego de areas verdes con aguas residuales tratadas.

AE59 | Forestar y reforestar el distrito con especies poco exigentes de agua y adaptadas a la zona.
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OEG05: MEJORAR EL PROCESO DE URBANIZACION Y LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA URBANA CON EL ENTORNO AMBIENTAL.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE)

Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE

Desarrollar e implementar el aplicativo informatico para seguimiento y evaluacién de los proyectos de

AE60 |. I
inversion.

Ejecutar y supervisar las obras de los proyectos de inversiéon publica por administracion directa y

Asegurar la ejecucion de los proyectos en - AE61 contrata, en base a la satisfaccion de la poblacién.

infraestructura urbana con visién integral

OEE14 g . _ . .
del _te_rrltorlo y los espacios publicos al| AE62 |Fortalecer el entorno urbano del distrito con infraestructura piblica eficiente y de calidad.
servicio del desarrollo humano. AE63 | Promover alianzas con instituciones publicas y privadas.
AE64 Realizar proyectos que permitan la mejora continua del transporte y trénsito, teniendo en cuenta la
normatividad vigente.
AE65 Implementar un sistema de informacién geografica y mantener actualizado el Catastro, los planos de
Zonificacién, nomenclatura vial y numeracion predial del distrito.
AE66 | Realizar el proceso de saneamiento urbano en las zonas consolidadas del distrito como prioridad.
Consolidar el ordenamiento  urbano, : : ——
OEE15 promoviendo el urbanismo del distrito y| AE67 | Determinar zonas especificas donde se promueva la Inversion Privada.

mejorando la calidad y seguridad de las
edificaciones privadas. AE68 | Implementar un sistema de re categorizacion y actualizacion del saneamiento fisico legal de los predios.

Proponer zonas rigidas de parqueo vehicular en coordinacion con la Municipalidad Metropolitana de

AE69 Lima.

AE70 | Fomentar el control y cuidado de las obras de infraestructura publica a la ciudadania.
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Linea Estratégica N° 05: Seguridad Ciudadana y Convivencia Social.

OEG06: PROMOVER EL ORDEN, LA SEGURIDAD Y LA TRANQUILIDAD DE LA CIUDAD.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE)
Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE71 | Mejorar la capacidad logistica, recursos humanos y equipamiento del serenazgo.
' . - AE72 | Reforzar las zonas vulnerables, con apoyo de serenos y escuadrones especializados.
OEE16 Mejorgr Iq calidad del _ semviclo de AE73 | Incrementar el numero de camaras de video vigilancia.

seguridad ciudadana en el distrito.
AE74 | Formacion y capacitacion de Comités de Seguridad Ciudadana.
AE75 | Implementar el Plan Local de Seguridad Ciudadana

. | AETE Implementar acciones derivadas de los dispositivos municipales aprobados para mitigar la Violencia
Promover la prevencion y atencion contra la Mujer, Nifios y adolescentes.

OEE17 |oportuna de los casos de violencia que
desequilibren la convivencia social. AET7 Elaborar e implementar el Plan Concertado de Accion por la Infancia y la Adolescencia de Ate 2016-
2021, el COMUDENA, el CCONNA y el PPNNA 2016.
AE78 | Fomentar la prevencidn de riesgos de desastres en las zonas vulnerables del distrito.
N . AE79 | Fortalecer el Comité de Defensa Civil.
OEE18 Implementar  Ia _ggshon de riesgos de AE80 | Elaborar e Implementar el Plan Nacional de Gestién de Riesgos del Desastre (PLANGARD).
desastres en el distrito.
AES1 Capacitar a la poblacion, instituciones educativas, instituciones publicas y privadas, sobres los procesos
del riesgo de desastre en zonas vulnerables.
Ampliar y agilizar las acciones de control, AEg | Elecutar operativos programados de fiscalizacion de manera continua y ejecutar operativos especiales,
OEE1g | OPeraciones y sanciones (fiscalizacion) siendo estos individuales o de forma conjunta con otras unidades competentes.
que permitan cumplir con las disposiciones
municipales administrativas. AE83 | Capacitar a inspectores municipales en temas relacionados a su funcion.
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Atender prontamente quejas y/o denuncias vecinales, inspeccionando y detectando la conducta

AE84 |.
infractora.
AES5 Desarrollar acciones de capacitacion, concientizacion e induccidn en temas de seguridad vial dirigido a la
poblacion en general.
AE86 | Fortalecer la capacidad de fiscalizacion del servicio de transporte en vehiculos menores.
Mejorar el ordenamiento del transito AE87 | Expedir proyectos normativos, para mejorar el servicio de transporte publico en vehiculos menores.
OEE20 |peatonal y vehicular en el ambito de las
competencias municipales. AES8 Habitar la plataforma sistematica que permita el registro y control de las sanciones impuestas por
infracciones interpuestas.
AES9 Promover convenios con instituciones publicas y privadas para mejorar el servicio de transportes en
vehiculos menores.
AE90 | Desarrollar e implementar el Plan Regulador.

6.8. Rutas Estratégicas
La finalidad de esta etapa es determinar las prioridades a nivel de objetivos estratégicos institucionales y la secuencia légica de sus correspondientes acciones
estratégicas institucionales.
La Ruta Estratégica establece prioridades para los objetivos estratégicos institucionales, asi como las acciones estratégicas mas efectivas, a partir de lo cual se definiran

las metas.
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Linea Estratégica N° 01: Gobernabilidad, Gobernanza, Democracia, participacion ciudadana e Institucionalidad

OEG01: FORTALECER UN MODELO DE GESTION QUE PROMUEVE LA GOBERNABILIDAD, LA GOBERNANZA, LA DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION

CIUDADANA'Y LA INSTITUCIONALIDAD.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) S
riorida
Cod _OEE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AEO1 Impulsar programas de fortalecimiento de capacidades, liderazgo y de gestiéon en las 1
organizaciones sociales.
Implementar los objetivos y finalidades establecido en el marco normativo distrital del Proceso
AE02 L 2
del Presupuesto Participativo.
Promover la gobernabilidad, AEQ3 |Mpulsar la participacion ciudadana en la Implementacion y desarrollo de programas 3
OEEO1 |gobernanza 'y la participacion municipales.
ciudadana en la gestién municipal. imoul | I o icar la discriminacion v |
AE04 |'mpulsar e desar'ro ode programas participativos que ayuden a erradicar la discriminacion y la 4
inequidad en la ciudadania.
AEOQ5 | Fortalecer el marco legal e institucional para reducir la inequidad de géneros. 5
AE06 | Establecer mecanismos de fomento de los derechos de las personas. 6
Fortalecer el sistema de planeamiento Implementar sistema de monitoreo y evaluacién del PDC, PEI, POl y los planes aprobados en
OEE02 . . Iy AE07 o 1
estratégico en la gestion municipal. la Municipalidad.
Mejorar la atencién al ciudadano, de AEO08 | Implementar estandares de mejora de la atencion a la ciudadania. 1
OEEO03 |acuerdo al marco normativo vigente y
a la gestion por procesos. AE09 | Desarrollar un proyecto de implementacion de la Gestion por Procesos. 2
OEE04 Fortalecer la gestién eficiente y eficaz AE10 Fortalecer las capacidades del capital humano implementando una cultura de calidad 1

de los recursos humanos, materiales,

institucional y trabajo en equipo.
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informaticos y financieros de la Desarrollar un nuevo sistema integrado de innovacion tecnoldgica en la gestion administrativa
municipalidad. AE11 : : 2
capacitando al personal en el uso del mismo.
AE12 | Implementar actividades y acciones de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 3
AE13 Implementar el Programa de Transicion y adecuacion de los servidores de la MDA a la Ley del 4
Servicio Civil, para la gestion de Recursos Humanos, acorde a los lineamientos de SERVIR.
AE14 Monitorear y controlar los ingresos y egresos de los drganos y/o unidades organicas, 5
ejecutando los ajustes necesarios oportunamente.
Racionalizar los gastos y costos de adquisicion de bienes, servicios y obras de la
AE15 A 6
Municipalidad.
AE16 | Programar el Uso adecuado de los recursos de inversiones de la Municipalidad. 7
_ . o ~ | AE17 | Difundir incentivos tributarios y talleres de sensibilizacion a la poblacion entre otro. 1
Mejorar el nivel de eficiencia y eficacia ) ) )
OEE05 |en la gestion de la captacion y AE18 | Desarrollar e implementar el programa de Incentivos a los contribuyentes puntuales. 2
recaudacion de ingresos municipales. AE19 Mejorar los procesos de atencion y orientacion al contribuyente y brindar una atencién 3
personalizada.
Aplicar adecuadamente las normas del AE20 | MPlementar acciones de control y auditoria de acuerdo a las disposiciones emitidas por el 1
OEE0s | Sistema nacional de control para la sistema nacional de control.
correcta administracion de los recursos
municipales. AE21 | Establecer mecanismos de acceso a la informacién para la ciudadania. 2
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Linea Estratégica N° 02: Desarrollo Humano, Salud, Educacion, Cultura, e Identidad.

OEG02: GENERAR OPORTUNIDADES PARA ALCANZAR EL DESARROLLO HUMANO, PROMOVIENDO LA SALUD, LA EDUCACION, LA CULTURA, Y LA

IDENTIDAD DE LOS HABITANTES DE ATE.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) S
riorida
Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE22 | Formular e implementar el Plan de Deportes del Distrito de Ate. 1
iy AE23 | Implementar las actividades establecidas en el Plan Municipal del Libro y la Lectura. 2
Fortalecer la promocion de la
OEE07 educacion, cultura, y deporte, con| AE24 | Promover la capacitacion académica y cultural para profesores en todos los niveles escolares. 3
enfasis en la poblacion vulnerable del Desarrollar y ejecutar proyectos de infraestructura y equipamiento tecnoldgico para los colegios
distrito. AE25 municipal 4
pales.
AE26 | Fortalecer el Centro Cultural del Distrito de Ate en la difusion de la cultura y el arte. 5
AE27 | Elaborar el proyecto de fortalecimiento de la asistencia social en zonas estratégicas del distrito. 1
AE28 Implementar y ejecutar programas de salud y prevencidn especialmente para madres gestantes 9
y nifios hasta 3 afos.
AE29 Implementar el funcionamiento de la "Brigada Médica", especialmente en asentamientos 3
, o humanos y urbanizaciones populares.
Promover la mejora y ampliacién de la
asistencia  social, programas de | Ag30 Implementar los servicios itinerantes de urgencias y emergencias para prevencion de la salud 4
OEE08 |alimentacién y servicios de salud, primaria.
principalmente @ la  poblacion AE3q | Ejecutar acciones de apoyo social a nifios, nifias y adolescentes, mujeres, personas con 5
vulnerable del distrito. discapacidad y adultos mayores, promoviendo su participacion.
AE32 Aplicar la ficha socio econdmica Unica (FSU) del SISFOH para todos los postulantes a los 6
Programas: Beca 18, Techo Propio, SIS, Trabaja Perl y Pension 65.
AE33 | Mejorar el Programa de Vaso de Leche. 7
AE34 | Mejorar el Programa de Asistencia Alimentaria. 8
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Linea Estratégica N° 03: Desarrollo Economico Local, Productividad y Empleabilidad.

OEG03: MEJORAR LAS CONDICIONES PARA LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA EN EL DISTRITO PROMOVIENDO LA PRODUCTIVIDAD Y EMPLEABILIDAD.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) e
riorida
Cod_OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE35 | Formulary promover el Plan de Desarrollo Econémico Local. 1
Implementar politicas y acciones que | AE36 |Impulsar y ejecutar programas permanentes de promocion y emprendimiento empresarial. 2
OEE09 faciliten la instalacién de negocios P a lizacia . | i al
principalmente  productivos en el| agay |Promover la formalizacion y aquahwdad de los sectores productivos y comerciales para 3
distrito. ampliar la oferta de bienes y servicios.
AE38 | Fomentar los tipos de alianzas en inversiones, que hay con instituciones publicas y privadas. 4
Promover los programas empresariales, orientados a la generacién y promocién de la
AE39 " i 1
empleabilidad en favor de las familias de Ate.
Impulsar la empleabilidad para la| AE40 |Desarrollary ejecutar ferias de artesania, turismo, gastronomia y otros. 2
generacion de INGresos  economicos Realizar gestiones para la entrega de becas de estudios académicos y culturales, para
OEE10 |en favor de las familias de Ate,| AE41 o . " ) 3
. - emprendedores, jévenes estudiantes y/o habilidades especiales.
mediante el fomento de actividades
empresariales y turisticas. Impulsar convenios interinstitucionales con el sector empresarial para ampliar la oferta laboral a
AE42 » 4
favor de las familias de Ate.
AE43 | Promover el desarrollo tecnolégico en la micro, pequefia y mediana empresa del distrito de Ate. 5
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Linea Estratégica N° 04: Desarrollo Urbano Ambiental.

OEG04: MEJORAR LA CALIDAD DEL MEDIO AMBIENTE EN EL DISTRITO DE ATE.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) Prioridad
riorida
Cod OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE44 | Implementar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos vigente. 1
AE45 | Mejorar la gestion integral del servicio de residuos. 2
OEgq1 |Melorar la calidad del sewvicio de| | Realizar acciones de prevencion en la generacion de residuos y promocion del consumo|
Implantar actividades y proyectos de minimizacion, reaprovechamiento y fortalecimiento de la
AE47 e 4
cadena de valor del Reciclaje.
AE48 Impulsar una gestion ambiental participativa frente a la contaminacién visual, sonora y de 1
particulas.
AE49 Implantar la mejora continua, innovacién tecnoldgica e infraestructura para la eco eficiencia del 9
servicio.
B , AE50 | Impulsar la concientizacion ambiental e involucramiento de actores. 3
OEE12 Impulsar una gestion ambiental —— :
participativa frente a la contaminacion. | AES1 | Impulsar la fiscalizacion ambiental. 4
Establecer estrategias de adaptacion frente al Cambio climatico y recuperacion de areas
AE52 5
degradadas.
AE53 | Impulsar y ejecutar acciones de conservacion en el ecosistema del rio Rimac. 6
AE54 | Fortalecer la aplicacion del enfoque ambiental en instituciones educativas. 7
AE55 | Realizar el mantenimiento sostenido de las areas verdes existentes en el distrito. 1
_ _ N AE56 | Incrementar las areas verdes en el distrito de Ate. 2
OEE13 Mejorar. Ig calidad del SEMVIclo de AE57 | Realizar el mejoramiento del mobiliario urbano referente a parques, bermas, y otros. 3
mantenimiento de parques y jardines.
AES58 | Promover el riego de areas verdes con aguas residuales tratadas. 4
AE59 | Forestar y reforestar el distrito con especies poco exigentes de agua y adaptadas a la zona. 5
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OEG05: MEJORAR EL PROCESO DE URBANIZACION Y LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA URBANA CON EL ENTORNO AMBIENTAL.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) SO
riorida
Cod_OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AE60 Desarrollar e implementar el aplicativo informatico para seguimiento y evaluacién de los 1
proyectos de inversion.
Asegurar la ejecucion de los proyectos AE61 Ejecutar y supervisar las obras de los proyectos de inversion publica por administracion directa 9
en infraestructura urbana con vision y contrata, en base a la satisfaccion de la poblacion.
OEE14 |integral del territorio y los espacios
pUbﬁcos al servicio ydel deseroIIo AE62 | Fortalecer el entorno urbano del distrito con infraestructura publica eficiente y de calidad. 3
humano. AE63 | Promover alianzas con instituciones publicas y privadas. 4
Realizar proyectos que permitan la mejora continua del transporte y transito, teniendo en
AE64 p . 5
cuenta la normatividad vigente.
Implementar un sistema de informacién geogréfica y mantener actualizado el Catastro, los
AE65 PR ) -, . - 1
planos de Zonificacién, nomenclatura vial y numeraciéon predial del distrito.
AE66 Realizar el proceso de saneamiento urbano en las zonas consolidadas del distrito como 9
prioridad.
Consolidar el ordenamiento urbano,
OEE15 promoviendo el urbanismo del distrito | AE67 | Determinar zonas especificas donde se promueva la Inversion Privada. 3
y mejorando la calidad y seguridad de Implementar un sistema de re categorizacion y actualizacion del saneamiento fisico legal de los
las edificaciones privadas. AE68 oredios. 4
Proponer zonas rigidas de parqueo vehicular en coordinacion con la Municipalidad
AE69 . . 5
Metropolitana de Lima.
AET70 | Fomentar el control y cuidado de las obras de infraestructura publica a la ciudadania. 6
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Linea Estratégica N° 05: Seguridad Ciudadana y Convivencia Social.

OEG06: PROMOVER EL ORDEN, LA SEGURIDAD Y LA TRANQUILIDAD DE LA CIUDAD.

Objetivo Estratégico Especifico Accion Estratégica (AE) e
riorida
Cod_OOE Descripcion del OEE Cod_AE Descripcion de AE
AET71 | Mejorar la capacidad logistica, recursos humanos y equipamiento del serenazgo. 1
' _ N AE72 | Reforzar las zonas vulnerables, con apoyo de serenos y escuadrones especializados. 2
OEE16 Mejorgr Ia. calidad del SEIVICIo de AE73 | Incrementar el numero de cdmaras de video vigilancia. 3
seguridad ciudadana en el distrito.
AE74 | Formacion y capacitacion de Comités de Seguridad Ciudadana. 4
AE75 | Implementar el Plan Local de Seguridad Ciudadana 5
5 | AETS Implementar acciones derivadas de los dispositivos municipales aprobados para mitigar la 1
Promover la prevencion y atencion Violencia contra la Mujer, Nifios y adolescentes.
OEE17 |oportuna de los casos de violencia que
desequilibren la convivencia social. AET7 Elaborar e implementar el Plan Concertado de Accién por la Infancia y la Adolescencia de Ate 9
2016-2021, el COMUDENA, el CCONNA y el PPNNA 2016.
AE78 | Fomentar la prevencion de riesgos de desastres en las zonas vulnerables del distrito. 1
N . AE79 | Fortalecer el Comité de Defensa Civil. 2
OEE18 Implementar la g_estllon de riesgos de AE80 | Elaborar e Implementar el Plan Nacional de Gestion de Riesgos del Desastre (PLANGARD).
desastres en el distrito.
AES1 Capacitar a la poblacién, instituciones educativas, instituciones publicas y privadas, sobres los 4
procesos del riesgo de desastre en zonas vulnerables.
Ampliar 'y agilizar las acciones de AEgy | Elecutar operativos programados de fiscalizacion de manera continua y ejecutar operativos 1
OEE{9 |control, operaciones 'y sanciones especiales, siendo estos individuales o de forma conjunta con otras unidades competentes.
(fiscalizacion) que permitan cumplir
con las disposiciones municipales | AE83 | Capacitar a inspectores municipales en temas relacionados a su funcion. 2
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administrativas. AEg4 | Atender prontamente quejas y/o denuncias vecinales, inspeccionando y detectando la conducta 3
infractora.
AES5 Desarrollar acciones de capacitacion, concientizacion e induccion en temas de seguridad vial 1
dirigida a la poblacion en general.
AE86 | Fortalecer la capacidad de fiscalizacion del servicio de transporte en vehiculos menores. 2
AES7 Expedir proyectos normativos, para mejorar el servicio de transporte publico en vehiculos 3
Mejorar el ordenamiento del trénsito menores.
OEE20 |peatonal y vehicular en el ambito de
las competencias municipales. AES8 Habitar la plataforma sistematica que permita el registro y control de las sanciones impuestas 4
por infracciones interpuestas.
AES9 Promover convenios con instituciones publicas y privadas para mejorar el servicio de 5
transportes en vehiculos menores.
AE90 | Desarrollar e implementar el Plan Regulador. 6
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Gapitulo VII: ADMINISTRACION DE LA

ESTRATEGIA INSTITUGIONAL

7.1 Financiamiento

El financiamiento de las actividades, programas y proyectos de los objetivos institucionales, se
establecen en el Presupuesto Institucional de la Municipalidad y su desarrollo implica una ejecucién
presupuestaria en la Entidad Municipal.

El financiamiento de las actividades y proyectos priorizados en concordancia con los objetivos
estratégicos del presente plan, estara vinculado a las siguientes fuentes:

O

Fondos de inversién municipal, que deben incrementarse tanto por transferencia del Fondo
de Compensacion Municipal (FONCOMUN) como también por un incremento permanente en
los niveles de recaudacion impuestos, derechos, tasas de arbitrios y otros conceptos. Asi
mismo se espera optimizar las inversiones, tanto aquellas que seran definidas en el
Presupuesto Participativo como también por el Concejo Municipal.

Fondos provenientes de la cooperacion para el desarrollo.

El establecimiento de una mesa de concertacién con ONGs que trabajan en el distrito, de
forma tal que se apoye sus gestiones ante fuentes de cooperacion, en aquellos campos que
han sido priorizados, existiendo también la posibilidad de establecer inversiones conjuntas.
Desarrollo de iniciativas conjuntas con entidades de gobierno nacional, regional y provincial,
especialmente en inversiones estratégicas para el desarrollo del distrito, en especial en
campos como la mejora de la interconexion vial, la mejora de los servicios urbanos
recreativos y la mejora del transporte urbano.

Otra fuente de inversiones de especial importancia esta relacionado con la atraccion de
inversiones privadas en campos como la mejora de la infraestructura y equipamiento para las
actividades productivas, comerciales y de servicios; el desarrollo de servicios que potencien
las cadenas productivas con mayor posibilidad estratégica y la inversion en nuevos servicios
acordes con las expectativas de los ciudadanos en campos como el transporte urbano. Otro
aspecto fundamental a trabajar con el sector privado es la bisqueda de inversiones bajo en
concepto de inversién en responsabilidad social, en especial para el impulso de la educacion
basica y superior.

Finalmente, se establece que se evalle anualmente los avances logrados por cada uno de los
objetivos estratégicos que orientan el desarrollo de las actividades, programas y proyectos.
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7.2. Mapa Estratégico Institucional.

El Balance Score Card (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) ofrecen una vision integrada y
balanceada de la entidad y permite desarrollar la estrategia de la medicién y monitoreo en forma clara;
por tal motivo la Municipalidad Distrital de Ate como organizacién adopta esta herramienta de
planificacion estratégica con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan.

El Mapa Estratégico Institucional es una imagen grafica que muestra la representacion de la hipotesis
en la que se basan las estrategias y nos presenta una visién macro de las estrategias a utilizar
durante el desarrollo del BSC; este mapa se logra a través de objetivos estratégicos identificados en
cuatro perspectivas: perspectiva financiera, perspectiva de los usuarios o contribuyentes denominados
“Ciudadano’, perspectiva de los procesos internos y perspectivas de aprendizaje, innovacion y
crecimiento. Cada una de ellas se vincula con las demas, mediante relaciones de causa y efecto,
promoviendo, ademas, el alineamiento de los objetivos estratégicos con indicadores de desempefio,
metas y planes de accion para hacer posible la generacién de estrategias en forma integrada, y
garantizar que los esfuerzos de la organizacion se encuentren en linea con las mismas.

El Balance Score Card (BSC), como herramienta de medicion de resultados, es muy util para la
direccion y gerencia en el corto y mediano plazo de la Municipalidad Distrital de Ate, engarzando
aspectos normalmente descoordinados tales como los objetos y estrategias para adecuar los
procesos, los recursos y el comportamiento de las estrategas institucionales, poniendo énfasis en la
evaluacion y la concesidn de objetivos financiero y no financieros desde cuatro perspectivas:

= Perspectiva del ciudadano.- En este nivel se presentan los problemas que evalla y monitorea la
satisfaccion y cobertura adecuada en cantidad y calidad de los servicios publicos que brinda la
Municipalidad Distrital de Ate al ciudadano y/o vecinos.

= Perspectiva de los procesos.- En este nivel se refleja la intensién de la municipalidad para
focalizar, mejorar y repotenciar los procesos criticos para incorporar medidas de calidad basadas
en mejorar los procesos internos.

= Perspectiva de las Finanzas.- Este nivel comprende el adecuado y eficiente uso de los recursos
financieros de la municipalidad.

= Perspectiva del Aprendizaje.- En este nivel se define las competencias y actitudes basicas de los
funcionarios y servidores de la municipalidad, adicionando el uso de la tecnologia y la cultura
corporativa.

En resumen, se puede observar en el siguiente cuadro de como la Municipalidad Distrital de Ate
orienta sus estrategias al desarrollo de un sistema de gestién por procesos a fin de aplicar la mejora
continua en los procesos identificados, conociendo la dimension de la problematica y finalmente
implementando las acciones que resuelvan dichos problemas.
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DESARROLLO
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7
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los recursos humanos uso y acceso de las
implementando una cultura tecnologias de la informacion

APRENDIZAJE

institucional y del trabajo en y comunicacién para el
equipo. desarrollo institucional.
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7.3 Monitoreo y Evaluacion.

El Monitoreo y Evaluacién se va a realizar a través de etapas del proceso del planeamiento
estratégico Multianual que permiten determinar los resultados de la gestion y medir el desempefio
institucional sobre la base de los objetivos previstos en el Plan Estratégico Institucional.

Es de caracter permanente y consiste en registrar, observar y determinar los avances en la ejecucion
de las actividades y proyectos que contribuyen al logro de los objetivos de los programas principales.
Este proceso permite a las instancias ejecutoras tomar acciones correctivas oportunas cuando se
detectan las desviaciones o deficiencias y realizar los ajustes correspondientes.

7.3.1 Pautas para lograr el Plan de Monitoreo y Sostenibilidad del PEI.

Corresponde programar una etapa de sensibilizacion y difusion de su contenido y alcances, como
etapa previa a la implementacion del Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate.

Para hacer el Plan viable y sostenible, es necesario tomar en consideracion lo que significa la
gobernabilidad local; entendiendo que gobernabilidad es el grado de institucionalidad, el cual
determina como se ejerce el poder en el nivel territorial, para construir una sociedad local.

Por tal motivo se toma en cuenta dos elementos claves que garantizan la institucionalidad:

o Las reglas claras de consenso y relaciones entre los actores locales.
o Elequilibrio de poderes entre los actores.

Como es ampliamente conocido, la gestion de los gobiernos locales se realiza con un modelo de
“gestion tradicional”, que a lo largo del tiempo mantiene estructuras administrativas y burocraticas,
basadas en un exceso de normatividad y reglamentaciones, que como resultado, no contemplan de
manera realista, los requerimientos y aspiraciones de los ciudadanos, no generan los consensos
necesarios, para administrar la ciudad; se esfuerzan en hacer obras que no necesariamente esta
orientada a promover el desarrollo local.

Frente a este modelo de gestion o “enfoque tradicional del trabajo municipal”, el Plan Estratégico
Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate propone un enfoque emergente de gestion local, en
donde la gobernabilidad, se desarrolla de manera mas adecuada a las posibilidades del gobierno local
y las necesidades de la poblacién.

Este enfoque emergente, esté dentro del modelo implicito del proceso de modernizacién del estado,
que en la praxis debe asumir, el cambio de una gestion por funciones a la gestion por resultados y la
gestion por procesos, que se plantea como un cambio de los paradigmas en la gestion local. Asume
que el principio de autoridad, no es suficiente para lograr un buen gobierno, sino que va mas alla al
buscar que las decisiones de las autoridades sean legitimadas o validadas por los actores sociales, a
partir de la aplicacion de mecanismos de participacion ciudadana, concertacion entre autoridades y
agentes y actores sociales; y la planificacion estratégica del desarrollo local.
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En este enfoque, la vision y mision institucional constituyen el eje movilizador que estimula el
cumplimiento de los programas y proyectos alineados en los planes de corto, mediano y largo plazo.

En el marco de este nuevo enfoque la viabilidad del Plan Estratégico Institucional, se sustenta en la
capacidad institucional de implementar las siguientes acciones:

1. Elaboracién de una estrategia de informacién, educacion y comunicacion adecuada y oportuna,
para el posicionamiento de la Municipalidad.

2. Los Programas y Proyectos que se plantean desarrollar es un SIG - Sistema de Informacion
Gerencial en el interno municipal y un SIL — Sistema de Informaciéon Local para el entorno
municipal.

3. Como producto se obtendra una politica de imagen institucional acorde a los requerimientos del
plan y una serie de instrumentos, herramientas y producto comunicacionales.

4. Programa de Fortalecimiento de Capacidades para el nivel de gobierno y de gestion de la
corporacion edilicia.

5. En funcién a lo sefialado en el contexto se plantea la necesidad de capacitar a los trabajadores, en
las herramientas necesarias para la gestién del Plan. En ese sentido, debe procederse al disefio e
implementacion de talleres y seminarios que aborden, como minimo los temas:

a) Contenidos del Plan Estratégico Institucional: Conocimiento del Plan, internalizacién de la
vision, mision, valores institucionales y lineas estratégicas.

b) Contenidos para el Desarrollo Local e Institucional: Disefio de politicas y estrategias asi como
el manejo de herramientas de disefio y desarrollo de programas y proyectos.

c) Manejo de Gerencia en Redes: Conformacion de equipos de trabajo para la evaluacion y
monitoreo.

d) Comunicacién: Mecanismos de comunicacion inter y extra municipal para la gestion del plan
asi como del manejo de elementos de imagen institucional.
Estas acciones de capacitacion, seran adicionales a los eventos de caracteres especificos o
especializados que demandan los drganos rectores de los sistemas administrativos y tendran
como resultado mejorar las capacidades municipales para el manejo de los procesos de
concertacion y los proyectos que se desprenden del Plan.

6. Organizacion de actividades conjuntas de fortalecimiento de los espacios de concertacion. Como
complemento a la actividad anterior y como forma de ir desarrollando en la practica las nuevas
capacidades del equipo de gestion y los funcionarios, asi como impulsar, fortalecer y legitimar los
espacios de concertacion; logrando la compenetracidn de los responsables municipales con los
otros actores y agentes sociales que estan comprometiéndose con el Plan.

Como resultado de estas acciones se lograran afianzar los espacios de concertacion, generar
mayor participacién de los actores sociales y generar una mayor confianza para trabajos en
conjunto con las instituciones.

7. Generar alianzas para la gestion y ejecucion de programas y de proyectos. Con esta medida se
busca que la Municipalidad asuma una politica de alianzas que permita su relacionamiento con las
instituciones y los actores locales para la gestion de los proyectos y actividades del PEI.

8. Se debe elaborar una estrategia para el acercamiento interinstitucional y realizar un trabajo de
equipo a nivel de funcionarios para concretar estas alianzas. Esto implica crear las instancias de
concertacion para las Lineas Estratégicas del Plan.
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9. Generar instrumentos normativos que permitan la institucionalizacién del PEI con el PDC. Para
asegurar el marco normativo donde se desarrollaria PEI y el PDC se requiere la emisién de los
dispositivos legales municipales necesarios para que el proceso de viabilidad y sostenibilidad sea
Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de Ate 2016 — 2018.

10. Sostenibilidad del proceso del plan estratégico institucional

Al'igual que en el tema de la viabilidad, en cuanto a la sostenibilidad del proceso de desarrollo se tiene
varios elementos, que son:

1. LAS EXPECTATIVAS CREADAS EN LA CORPORACION EDILICIA

Con el propésito de aprovechar y direccionar los efectos de la implementacién del PEI, es oportuno
apertura espacios de reflexién y compromiso de los actores del interno y sensibilizar sobre la
importancia que tienen los aportes individuales y colectivos para lograr cambios en el clima y cultura
organizacional y por consiguiente en la legitimacion de la corporacién edilicia en la comunidad.

2. NECESIDAD DE CONCERTACION ENTRE ESPACIOS DE GESTION.

Finalmente, y tomando como referencia lo antes indicado, es necesario que la institucién municipal
asuma niveles de coordinacién mas estrecha entre sus miembros.

Se percibe una tendencia hacia lo normativo y administrativo, excluyendo la dindmica de trabajo en
equipos por programas y proyectos. Consideramos que el gobierno municipal debe avanzar méas en la
gerencia por resultados y no sélo por funciones.

Acciones y medidas propuestas para la sostenibilidad. Consideramos que hay algunas acciones y/o
medidas que deberian implementarse para asegurar que el PEI sea sostenible en el corto y mediano
plazo y se articule con el PDC con miras al largo plazo. Para el efecto las recomendaciones son:

Consolidar los espacios de concertacion:

Motivando y promoviendo la participacion de los actores del interno y agentes sociales, lo que dara
como resultado el funcionamiento de todos los espacios de concertacion y otros como en el CMC -
Comité de Mejoramiento Continuo o en las Gerencias Colegiadas o Mesas Tematicas, en lo
correspondiente a las politicas y actividades de cada Linea.

Gestion compartida de programas, proyectos y actividades:

Implica que la Municipalidad a través de sus gerencias vinculadas a cada Linea Estratégica promueva
la gestion compartida de programas, proyectos y actividades, buscando contrapartes, oportunidades y
concertando esfuerzos. Esta practica esta dentro de la orientacién de gestidén por resultados, lo que
demanda en la practica mayor coordinacion institucional en el interno y convocatoria hacia los actores
del externo.
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3. INSTITUCIONALIZACION DEL MODELO DE GESTION.

Esta medida implica crear un equipo técnico que sostenga las acciones del Plan, generar capacidades
en los actores sociales y generar la normatividad que consagre los espacios de concertacion en un
real modelo de gestion local participativa para el desarrollo sostenido.

Cualquier modelo que se adopte, debe considerar un menu basico de indicadores de resultados y de
desempefio, que sirvan como instrumentos de medicién del proceso y resultados.

4. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con base a criterios e indicadores formulados y debidamente concertados con los actores que
participan, se elabora un sistema de monitoreo y evaluacion, que permita a través de fuentes de
verificacion cuantitativas y cualitativas medir el nivel de implementacion del Plan Estratégico, con el fin
de fortalecer los ambitos en los cuales se encuentra algin tipo de debilidad o bien reorientar el
proceso de implementacion.

a
b

Elaboracion y edicion del documento.

Generacion y formulacién de herramientas metodoldgicas operativas.

c) Formulacién de Plan de Accién.

d) Reunién de informacién.

Una vez editada la version validada del documento, el Comité y/o Comisién Municipal convoca a una
reunion, con el propdsito de informar sobre la propuesta de la Plan Estratégico elaborada

e) Divulgacion.

La divulgacion de la Plan Estratégico Institucional, constituye una accién imprescindible para
promover la adopcion de este instrumento por parte de los agentes de conservacidn y desarrollo
sostenible.

_ — = =

Existen varias opciones no excluyentes para tal propésito, pero las mas usuales son:

o Distribucién del documento a las diferentes Unidades Organicas de la Institucién Municipal,
instancias privadas, gubernamentales, no gubernamentales, organismos y fuentes de
cooperacion internacional bilateral y multilateral.

o Distribucion masiva de una version resumida (diptico) entre la poblacién del Plan Estratégico
Institucional.

7.3.2 Factores de Monitoreo.

La importancia de identificar estos factores reside en la posibilidad de disefiar e implementar criterios
de aborde y manejo de estos elementos, que son constitutivos de cualesquier modelo de gestidn
institucional que se implemente.

La gestion municipal integrara herramientas avanzadas de administracion, evaluacién, seguimiento y
monitoreo de los objetivos y resultados trazados La gestién municipal integrara mecanismos de
concertacion, participacion ciudadana efectiva asi como de modelos de cogestion municipal vecinal.
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Los factores del éxito del Monitoreo de la gestién han de ser especialmente consideradas, puesto que
en ellos reside gran parte de la posibilidad de la efectividad y eficiencia institucional.

Los siguientes son factores clave identificados en la Municipalidad Distrital de Ate y que influira en el
éxito de la gestion Municipal:

Liderazgo y lineamientos claros de politica.

Personal idoneo y estructura organica adecuada.
Participacion vecinal.

Infraestructura bésica y equipamiento de tecnologia de punta.
Informacidn oportuna y veraz (interna y externa).

Logistica eficaz y racionalidad en los gastos.

Optimizacion de ingresos.

0O O 0O O O O O

7.3.3 Sistema de Seguimiento y Evaluacién.

Es un proceso continuo y de autocontrol, que sobre la base de un analisis cualitativo y cuantitativo,
permite determinar periédicamente la pertinencia de los resultados con respecto al avance para el
logro de los objetivos, la eficiencia y efectividad de los resultados alcanzados, asi como detectar las
desviaciones e implementar las medidas correctivas. La implementacion de medidas correctivas,
constituye un mecanismo de retroalimentacién y mejora continua del proceso de planeamiento
estratégico.

Los indicadores para la medicion y evaluaciéon de desempefio constituyen el fundamento del Sistema
de Seguimiento y Evaluacién del PEI, el cual considera la asociacion existente entre la estructura
funcional programatica del gasto publico y la formulacién de indicadores de desempefio, partiendo de
las definiciones de Vision y Misién; y los Objetivos Estratégicos Generales y Especificos; planteados
en la etapa de formulacion.

La Visién y la Mision tienen como referencia a las Funciones, los Objetivos Generales Estratégicos
Generales a los Programas y los Objetivos Estratégicos Especificos a los Sub Programas. A un nivel
mas desagregado, las Acciones Permanentes y Temporales ejecutadas con el fin de lograr los
Objetivos Estratégicos tienen como referencia las Actividades y Proyectos de la estructura funcional
programatica.

El Seguimiento, puede definirse como una funcién continua cuyo principal objetivo es proporcionar a
los gerentes y sub gerentes indicaciones tempranas de progreso o la falta de progreso, en el logro de
resultados.

La evaluacion, es un ejercicio selectivo que intenta evaluar de manera sistemética y objetiva los
progresos hacia un efecto y su realizacion.
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7.34  Seguimiento y evaluacion en el marco de la Gestion basada en Resultados.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate propone este enfoque de sistema
de seguimiento y evaluacion, en la cual nuestra corporacién municipal se asegura que sus procesos,
productos y servicios contribuyan al logro de resultados claramente definidos. La Gestion Basada en
Resultados se encuentra acorde a la politica de Modernizacion del Estado Peruano; y como enfoque
de gestion prevé un marco coherente para la planificacion y la gestién estratégica, al mejorar los
aspectos de aprendizaje y de responsabilidad. Es también una estrategia amplia de gestién dirigida a
lograr cambios importantes en el modo que actualmente funcionan las municipalidades, siendo
fundamental la mejora del desempefio y el logro de los resultados esperados, integrando las lecciones
aprendidas en las decisiones gerenciales y presentando el informe de desempefio.

Las Unidades Organicas de la corporacién municipal deben integrar su planificacién del seguimiento y
evaluacion orientados a resultados a los sistemas y estructuras existentes, de distintas formas; sin
embargo, cada funcionario responsable de una unidad organica debe implementar como minimo:

PLANIFICAR SIMULTANEAMENTE EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION; La evaluacion es un
instrumento importante de seguimiento y el seguimiento es un insumo importante para la evaluacion.
Debido a que ambos procesos estan interrelacionados, se recomienda que las Unidades Orgénicas
planifiquen al mismo tiempo los procesos de seguimiento y evaluacién.

CAPTAR LOS RESULTADOS (EFECTOS Y PRODUCTOS); Es necesario obtener informacion
significativa acerca de los efectos y productos, independientemente de la unidad de andlisis utilizada
en el plan de seguimiento y evaluacién (por ejemplo: efectos, productos, proyectos, actividades,
temas, areas).

FORMULAR UN PLAN DE EVALUACION; Un plan de evaluacion cubre los efectos que se espera
obtener en el periodo del programa del distrito. Todas los érganos y/o unidades organicas operativas
preparan un plan de evaluacion trimestral obligatorio. Se trata de un elemento clave para evaluar el
desempefio.

BASAR LA PLANIFICACION EN UNA OPCION ESTRATEGICA; Planificar no es fundamentalmente
programar actividades en el tiempo (seleccionar instrumentos y plazos); planificar es determinar el
mejor enfoque segun las necesidades y la naturaleza de lo que es sujeto de seguimiento o evaluacion.
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