MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE

] 0 ]
%@W do QQ%M’@ @/V - 0210
Ate, 78 FEB, 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ATE;

ISTO; el Informe Técnico N° 061-2019-MDA/GTI-GCR y Memorando N° 168-2019-MDA/GTI de la Gerencia de Tecnologias
e la Informacion; el Informe N° 015-2019-MDA/GPE-SGMI de la Sub Gerencia de Modernizacion Institucional; el

emorandum N° 0182-2019-MDA/GPE de la Gerencia de Planificacion Estratégica; el Informe N° 120-2019-MDA/GAJ de la
erencia de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo Il del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la constitucion politica establece para las Municipalidades radica en la facultad de sjercer
actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Memorando N°168-2019-MDA/GTI, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién remite el Informe Técnico
N° 061-2019-MDA/GTI-GCR, que contiene la propuesta del Plan Operativo Informatico 2019, sefialando que contiene la
programacion de actividades a ser ejecutadas en el periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales,
asi como a contribuir con el cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y actividades estratégicas del Plan
Estratégico Institucional y permite la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de
Apertura con criterios de eficiencia, calidad de gasto y transparencia, sefialando que es de tramite anual la elaboracion y
aprobacion del Plan Operativo Informatico, el cual debe ser ingresado al aplicativo de la Secretaria de Gobierno Digital;

Que, mediante Informe N° 015-2019-MDA/GPE-SGMI, la Sub Gerencia de Modemnizacion Institucional sefiala que el Plan
Operativo Informatico 2019, contiene la programacion de actividades ylo proyectos informéticos plasmados en las fichas
técnicas para la programacion de adquisiciones informaticas cada uno con el costo correspondiente, cuyo gasto serd
efectuado segun la disponibilidad presupuestal, emitiendo su opinion técnica favorable para la aprobacién del Plan Operativo
Informatico 2019, el cual ha sido elaborado en el marco de la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, que regula la
elaboracion, formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica y su
respectiva Guia de elaboracion, recomendando su respectiva aprobacion:

Que, mediante Memorandum N° 0182-2019-MDA/GPE, Ia Gerencia de Planificacion Estratégica sefiala que estando a Ia
conformidad de las unidades organicas competentes, considera pertinente contar con dicho instrumento normativo, por lo que
remite los actuados para la prosecucion de su tramite correspondiente;

Que, mediante Informe N°120-2019-MDA/GAJ, la Gerencia de Asesoria Juridica respecto al proyecto Plan Operativo
Informatico 2019, sefiala que el mismo ha sido elaborado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y revisado por la
Sub Gerencia de Modernizacion Institucional, quienes sefialan su conformidad a través de los informes favorables
precedentes y que la misma, cumple con la estructura planteada por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica en su guia metodoldgica, opinando que es procedente la aprobacion del Plan Operativo Informatico 2019, el cual
debera realizarse a través de la Resolucion de Alcaldia respectiva:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprueba como actividad permanente la “Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion Pablica” y su respectiva Guia de
Elaboracion, en la que sefiala que las entidades a la que se refiere el articulo 3° de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica,
siendo de aplicacion la referida Resolucion Ministerial; asimismo, establece en su articulo 4° que “cada afio fiscal las
entidades a que se hace referencia, deberan registrar en la pagina Web del Portal de Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poai),
el Plan Operativo Informatico correspondiente, indica ademas que el registro debera realizarse antes del ltimo dia habil del
mes de febrero del afio al que haga referencia y la evaluacion del Plan Operativo Informéatico (POI) debera registrarse antes
del ultimo dia habil de enero del afio siguiente™;

Que, la acotada Guia para elaborar la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades publicas en
su numeral 4.2 sefiala que: a) “La Direccion de Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces), formulara,
registrara y evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico. b) La aprobacion de la formulacion, registro y evaluacion del
Plan Operativo Informético en las entidades del Gobiemo Central, Regional y Local, y los Organismos Auténomos es
realizada por la maxima autoridad de la entidad; (...);




Que, de acuerdo al articulo 6° de la Ley N° 27972, la Alcaldia es el drgano Ejecutivo del Gobierno Local. El Alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa;

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS ATRIBUCIONES
CONFERIDAS POR EL NUMERAL 6) DEL ARTICULO 20° DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES - LEY N° 27972;

RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR; el PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2019 de la Municipalidad Distrital de Ate, el mismo
que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion; en mérito a las consideraciones antes
expuestas.

Articulo 2°.- DISPONER; a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad Distrital de Ate, registrar
el Plan Operativo Informatico (POI) en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe); asimismo, debera
ser publicado en el Portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), dentro
de los plazos previstos en la norma.

Articulo 3°.- ENCARGAR; el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, Gerencia de

Tecnologias de la Informacion, Gerencia de Planificacion Estrategica, Sub Gerencia de Modernizacion
Institucional, Gerencia de Administracién y Finanzas, y demés &reas pertinentes de la Corporacion
Municipal.
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l. Misién

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion tiene como misién la mejora continua de
los niveles de calidad y eficiencia de las distintas unidades organicas de la Corporacién
Municipal mediante el uso de la tecnologia de la informacién, utilizando las herramientas
adecuadas mediante el disefio, el desarrollo y la prestacién de servicios de informatica,
fomentando su aprovechamiento adecuado, velando por su correcta implementacion y
mantenimiento de los medios informaticos, de acuerdo a los lineamientos del Plan

Operativo Institucional.

Administrar la Tecnologia de la Informacién mediante el optimo aprovechamiento de los
Recursos Informaticos en la Institucién, con la finalidad de proveer un apoyo confiable y
eficiente a los usuarios, impuisando la innovacidn y calidad en el servicio dentro de un
Marco de Responsabilidad y Etica Profesional; favoreciendo a la Municipalidad Distrital
de Ate en la conduccién de la Gestidén Publica; con la implementacién de plataformas
tecnologicas, sistemas de informacion y servicios informaticos de calidad orientados a la
Toma de Decisiones, satisfaccion del Cliente y Generacion, Difusion e intercambio de
Informacién en condiciones ptimas para el cumplimiento de los fines institucionales y de
la comunidad, en concordancia con la normatividad vigente.

Il. Visién

Apoya en la toma de decisiones con informacion de calidad, que organiza de manera
Optima el buen funcionamiento de programas que se usan dentro de los sistemas y base
de datos de la Corporacién Municipal; agente innovador que esta a la vanguardia con las
tecnologias que permita la disponibilidad de procesos de produccion y distribucién de
informacior y conocimiento mediante el apoyo técnico éptimo.

Tener en los proximos afios los recursos informaticos que permitan apoyar ptimamente
a la institucién en el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de sus acciones.
Aplicando las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones orientadas a la
automatizacion de los sistemas de informacion, procesos, actividades y servicios

municipales; tanto operativos como administrativos.
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I.SITUACION ACTUAL - LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y/O
FUNCIONAL

a) Localizacién y Dependencia estructural y/o funcional
La Gerencia de Tecnologias de la Informacion depende organicamente de la Gerencia

Municipal.
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Recursos Humanos e Cantidad
Gerencia | ) “ 1
Apoyo Administrativo 2
Desarrollo de Sistemas
e \Web Master 2
e Analistas Programador 4
Soporte Técnico 7
Soporte Técnico en Video Vigilancia 1
Redes y Comunicaciones
e Administrador de Red 1
e Administrador de Base de Datos 1
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¢) Recursos Informaticos existentes.

HARDWARE
N2 TIPO HARDWARE CANTIDAD
1 | SERVIDORES Dell Power Edge R510 Intel Xeon 2.8 Ghz 1
2 IBM Quad Core AMD Opteron 2.36 Ghz 3650 M3 1
3 Dell Intel Xeon PowerEdge R200 3.0 Ghz S/A 1
4 Lenovo ThinkSystem SR630 2
5 HP Intel Xeon ML 370 2.33 Ghz 2
6 Denwa Intel Xeon 1
7 HP Proliant ML350 Gen 9 2
8 Core i7 Vasec 2
9 Core i3 Thinpack Lenovo 2
COMPUTADORAS | Desarrollo :
10 | PERSONALES Computadora i3 — 3.0 Ghz 1
11 Computadora i7 — 4.0 Ghz 6
Soporte :
12 Computadora Core 2 Duo — 3.6 Ghz 1
13 Computadora i3 — 3.0 Ghz 3
14 Computadora i5 - 3.2 Ghz 3
Administrativo :
15 Computadora i7 — 4.0 Ghz 1
16 Computadora Core 2 Dto — 3.6 Ghz 1
17 Computadora Pentium IV - 3.0 Ghz 1
18 Laptop i3 1
19 | IMPRESGRAS y Impresora Laser multifuncional 1
20 | OTROS Impresora Laser color 1
SOFTWARE
N2 TIPO SOFTWARE CANTIDAD
1 | SISTEMAS Windows Server 2008 4
2 | OPERATIVOS Windows Server 2012 10
3 Centos 1
4 Windows 2010 24
5 | DE OFICINA MS Office 2010 24
6 MS Office 2010 24
7 | DE SEGURIDAD GDATA (antivirus) 750
8 Spam Titan (spam) 750
9 | DE APLICACION Correo Zymbra 1
10 Melissa Reportes de SIAF 1
11 Clarissa Reportes de SIAF 1
12 SIAF 1
13 Team Developer 6.0 1
14 TOAD para Oracle 2
15 S10 2
16 | SISTEMAS Y Sistema de Rentas - RECATRIB 1
17 | MODULOS Maodulo de Seguridad 1
18 Maodulo de Registro Tributario 1
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19 Médulo de Recaudacion 1
20 Maodulo de Fiscalizacion Tributaria 1
21 Mdédulo de Ejecutoria Coactiva 1
22 Médulo de Multas 1
23 Médulo de Tesoreria 1
24 Sistema de Tramite Documentario 1
25 Sistema de Logistica 1
26 Sistema de Transporte 1
27 Maodulo de Requerimientos 1
29 Modulo de Control de Combustibles 1|
30 Moédulo de PO 1
31 Sistema de Vehiculos Menores 1
32 Sistema de Registro Civil 1
33 Sistema de Seguridad 1
CONECTIVIDAD
Ne TIPO HARDWARE CANTIDAD
1 SWITCHES Switch 7
2 WIRELESS Router 1
3 Access Point 1

d) Problematica Actual.

FORTALEZAS

> Personal Directivo calificado.

> Personal Especializado en desarrollo de aplicaciones web.

> Identificacion del personal con la institucién.

> Se cuenta con Servidor de Aplicaciones, de correo, de dominio y de seguridad.

> Se cuenta con Acceso a Internet al 98% en todos los Locales.

> Se cuenta con red inaldmbrica de interconexién de locales para transferencia de
datos, Internet, Intranet y Telefonia IP.

> Se cuenta con conexién de fibra 6ptica con las agencias municipales.

> Equipos informaticos con tecnologia de punta en los procesos de produccién.

> La entidad es propietario del Sistema de produccién (Proceso Tributario).

> Personal Técnico calificado en el manejo del proceso de produccién.

OPORTUNIDADES

> La informatica y las telecomunicaciones se encuentran en acelerado desarrollo
tecnolégico para el procesamiento y la transmision de la informacion.

> Disponibilidad en el mercado de Sistemas Integrados con Motores de Base de
Datos seguras, desarrollados en plataformas Web, orientadas al Gobierno
Electroénico.

> Existen multiples organismos de cooperacion internacional, con lineas de apoyo
en la incorporacion a la tecnologia de la informacion.

> Participacién de nuestra Institucién en el Programa de Modernizacion Municipal y
Plan de Incentivos.

> Mejora en la reglamentacion de procesos por parte de la Secretaria de Gobierno
Digital, promoviendo la normalizacion y a la busca de estandares.

. |
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> Mejoras en la normatividad sobre el Portal de Transparencia Estandar y Acceso
a la Informacién Publica.

> Niveles crecientes de exigencia del publico usuario por maycres estandares de
calidad y seguridad estimulan la mejora continua y progresiva de los servicios
ofrecidos por la institucion.

> Diversificacion a nivel del estado de las normas de Seguridad de la Informacion —

ISO 27001.

DEBILIDADES

> Ausencia de gestion de riesgos e implementacion de los planes de contingencia.

> Ei 10% de los equipos informaticos (computadoras e impresoras) tienen niveles
de procesamiento por debajo del estandar.

> El cableado estructurado requiere mantenimiento y cambio de categoria a fin de
mejorar la velocidad de transmision.

> Demora en el proceso de adquisicién de servicios y compras para el desarrollo

de las actividades de la Gerencia.

No se cuenta con un centro de datos (data center) que retna.las caracteristicas

apropiadas de seguridad, tecnologia y ambiente.

Falta de documentacioén de los sistemas implementados.

No se cuenta con software licenciado en todos los equipos informaticos.

No se cuenta con un programa de capacitacion continua que asegure que el

personal pueda desarrollar de una manera mas eficaz y eficiente sus actividades

en el puesto que desemperian.

Y

YV VY

AMENAZAS

»> Ataques de virus informaticos, mailware, spam y otros agentes, con capacidad
de dafar la informacién importante y generar problemas con componentes
internos de las computadoras y los procesos de alta disponibilidad.

> Vulnerabilidad del Data Center ante una inundacién imprevista en las calles
adyacentes o por presencia del pozo séptico.

> Cortes imprevistos de energia, afectando la continuidad de ios procesos de
gestion y servicios. Ademas de la sobrecarga existente en algunos locales

debido al aumento de equipos informaticos.
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IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

Acorde con la Resolucion de Alcaldia N° 778 de fecha 28 de diciembre del 2017, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2020 de la Municipalidad Distrital
de Ate, en el cual se definen los objetivos estratégicos institucionales.

A) OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos Estratégicos Generales para cada Linea Estratégica son:

Linea Estratégica Territorial Objetivo Estratégico Institucional
OEI01: Contribuir a los servicios basicos de

N° 01: Incrementar el acceso a servicios basicos | calidad.

de calidad de poblaciones vulnerables OEI02: Promover el desarrollo humano y habitos
saludables.

OEI03: Mejorar la interconexién vial.

N° 02: Mejorar los servicios de transporte
plblico para vecinos del distrito

OEI04: Mejorar la habitabilidad en el distrito.
OEI0S: Reducir los niveles de inseguridad

N° 03: Mejorar la seguridad ciudadana de

poblacién. ciudadana.
N°04: Desarrollar el potencial econémico del OEI06: Promover la competitividad en el distrito.
distrito de Ate

OEI07: Reducir la Vulnerabilidad de la poblacion

N° 05: Mejorar la gestion del riesgo de desastres
ante riesgos de desastres.

de poblacién de zonas margjnales

N° 06: Reducir la contaminacién ambiental en el OEI08: Mejorar la gestion ambiental.
ambito distrital

OEI09: Desarrollar una gestion municipal
eficiente, eficaz y transparente

B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se nhan determinado & continuacién los objetivos especificos informaticos para
cada accion estratégica del Plan Estratégico Institucional.
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V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
INFORMATICO.

1. Para el fortalecimiento del 6rgano Informatico Institucional.

> Desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y funcionales de
tecnologias de la informacion, a fin de optimizar los recursos e implementar
nuevas tendencias.

> implementacién de los controles del Sistema de Gestién de la Seguridad de la

Informacion — 1SO 27001.

2.Para el desarrollo e implementacién de sistemas integrados v de consulta al
servicio del ciudadano. *

> Establecer directivas precisando el rol que cumple la gerencia de tecnologias
de la informacion en la supervision e implementacion de sistemas de
informacion para toda la corporacién municipal.

> Mejoramiento de los mddulos de administracién tributaria y estudio de
implementacién de un nuevo sistema integral.

> Implementar el pqrtal de servicios sociales como es educacion, salud,
participacion vecinal, seguridad ciudadana, CODISEC vy otros.

> Implementacién de un nuevo sistema de tramite documentario, que colabore
con el logro de objetivos institucionales y el Proyecto de Cero Papel.

> Consolidar el sistema de Transporte — vehiculos menores.

> Consolidar una plataforma informativa para los usuarios en locales municipales

y via web.

3. Para la construccion de Bancos Y Bases De Datos institucionales.

> Definir los motores de base de datos sobre las cuales se soportaran los
diferentes sistemas institucionales.

» Consolidar la informacién que generan las diferentes unidades crganicas a fin de
crear el banco de datos.

> Proponer la actualizacion de la directiva de seguridad de la informacion.

> Difusion entre el personal usuario de equipos informaticos de la correcta
interpretacion de las directivas de seguridad informatica.

> Realizar el mantenimiento preventivo oportuno de la base de datos de

produccion.

4. Para la implementacién y ampliacién del hardware, de las redes institucionales y
sistemas de comunicaciones.

»> Programar y efectuar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los

componentes del equipamiento informatico.
> Establecer protocolos de evaluacion previa al reporte de incidencias de soporte
tecnico, para evitar desplazamientos de técnicos por problemas que puede

resolver el usuario.



> Definir un plan de mantenimiento programado para los servidares de datos y
equipos de comunicacion.

> Adquirir los insumos necesarios para brindar el mantenimiento preventivo o
correctivo necesario.

»> Mantener el antivirus*y antispam actualizado y gestionar las renovaciones de
licencia.

»> Optimizacion y control del servicio de acceso a INTERNET.

> Definir directivas para el uso del correo electrénico institucional.

> Realizar el mantenimiento preventivo de las conexiones por fibra éptica, en los
enlaces inaldmbricos principales.

> Procesar en menor tiempo los requerimientos de repuestos para poner en
operatividad los equipgs que se encuentran en mantenimiento.

»> Mantener los servidores de la red actualizados con herramientas tecnologias que
permita acceso permanente y seguro a la pagina WEB para usuarios y
actualizaciones.

5. Para la estandarizacion, adquisicidn y uso del software.

> Implementar el uso de software libre a fin de optimizar el uso de licencias

existentes.
> Implementar software para el control de inventario fisico y de programas

instalados.

> Determinar los requerimientos minimos de software para cada unidad organica.

> Sensibilizar y capacitar sobre las directivas sobre uso de software legal en la
institucion de acuerdo a las politicas de INDECOPI.

> Requerir equipos tecnolégicos que trabajen bajo la plataforma IPV8.

6. Para la integracion interinstitucional a través de las redes.

> Elaborar el esquema de red institucional identificando locales, enlaces, equipos de
transmision, ips y otros detalles propios de la arquitectura existente.

> Actualizacion con tecnologia que permita acceso permanente y seguro a las
distintas aplicaciones y sistemas de informacion.

> Mantener los servidorgs en continua operatividad, las 24 horas del dia y los 7 dias
de la semana, considerando la implementacion de equipos de contingencia en alta
disponibilidad.

»> Adquirir herramientas de seguridad perimetral (firewall) para la proteccion contra
ataques de hackers externos e internos.

7. Para la difusién de las nuevas tecnologias de la informacién entre los usuarios

> Mantener el servicio Web operativo las 24 horas por 7 dias a la semana.
Redistribticidn de la informacion que se presenta en el Portal Iristitucional.
> Creacion de plataforma de gestién del conocimiento para compartir informacion

por ejes tematicos y por areas.

Y
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VL. PROGRAMACION DE ACTIVADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

Ficha Técnica No. 01

I. Denominacion de actividad o proyecto
Elaboracién de procesos para la Emision Masiva 2019 de Impuesto Predial y

Arbitrios Municipales y la generacién de data para las cuponeras y procesos
de envio de las mismas.

Il. Datos Generales

2.1 | Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracién . 01/01/2019 al 15/03/2019
2.3 | Costo Total S/.30,000.00

lli. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Generar la informacién para la emisién Masiva de Impuesto Predial y
Arbitrios Municipales 2019, ademas de la informacién para la impresion
de cuponeras, los estadisticos respectivos y los consolidados para el
reparto respectivo.

A N NN NN

<

Diagnéstico y evaluacion.

Andlisis de proceso — flujograma.

Elaboracion de Estadisticos.

Elaboracion de Data y padrones para cuponeras.

Elaboracion de Data para reparto de cuponeras.

Implementacion de data de masiva 2019 en las tablas principales
del sistema de Administracion Tributaria en Oracle.

Modificacién de programas que interviene en el calculo de los
tributos dentro del sistema Recatrib.

3.2 Objetivos
Generar los procesos, la informacion y los estadisticos correspondientes

a la Emision Masiva 2019, a fin de emitir las cuponeras de pago a todos
los contribuyentes del distrito.

Cumplir con ejecutar las fases de emision de la informacion, traslado a
imprenta, generacién de padrones para Courier con cargos de
notificacion, ingreso de la data generada en los sistemas en linea vy
modificacion de programas del sistema Recatrib para la aplicacién de la
Ordenanza de Arbitrios Municipales 20189.

IV. Meta Anual
Implementacién de procesos

V. Cobertura de Accién
Tiene injerencia en el ambito institucional.
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VI. Instituciones / Areas Involucradas

Gerencia de Administracion Tributaria.

Sub Gerencia de Recaudacién y Control.

Sub Gerencia de Registro y Orientacién Tributaria.
Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva.

Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

VIl. Productos Finales

VIIlL.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Modulos para la generacién de la informacion, estadisticos, padrones para el
envio de informacion a imprenta y Courier y cédigos de programa para
cambios en el sistema de Rentas.

Usuarios de productos finales
Los funcionarios y técnicos vinculados a la utilizacién de la informacion de la
Masiva de Impuesto Predial y Arbitrios Municipales 2018.
Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de contribuyentes.
Numero de Numero de
Usuarios 130,000 Usuarios gque ( 130,000
Beneficiados demandan |
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Ficha Técnica No. 02

1. Denominacién de actividad o proyecto
Sistema de Geolocalizacion de Unidades de Recojo de Residuos Sélidos de

la Municipalidad Distrital de Ate

2. Datos Generales

2.1 | Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duraciéon ., 01/02/2019 al 30/05/2019
2.3 Costo Total 20,000.00

3. De la actividad o proyecto

a. Descripcion
Actualmente el distrito de Ate posee una inadecuada gestion de residuos
solidos puestos que uno de los principales problemas que enfrenta el
distrito es el largo tiempo de permanencia de basura fuera de los
domicilios lo que genera el aumento de insectos y roedores, también
malos olores por el proceso de descomposicién e incluse el deterioro del

paisaje.

Otro de los problemas que ocurre dentro del municipio es que no se tiene
el control sobre el servicio de transporte para el recojo de residuos
solidos, esto implica la desorganizacién de los vehiculos por zona en las
rutas establecidas, el horario de recojo, seguimiento de los recursos
utilizados por cada conductor.

Finalmente, todo lo mencionado trae como consecuencia la molestia de la
pcblacion, de la misma forma genera principalmente uri impacto negativo
en su salud y en el medio ambiente.

b. Obijetivos

> Disefiar una solucién que permita a la ciudadania conocer la
ubicacion de las unidades de recoleccién de residuos sélidos para
una programacion mas precisa de su disposicion en las cailes.

> Disminuir los tiempos de permanencia de los residuos sélidos en
las calles del distrito.

> Optimizar ei recojo de basura por parte del personal de limpieza
publica.

» Mantener una ciudad limpia por mas periodos de tiempo,
considerando también la actuacion de agentes externos como
perros y recicladores que esparcen la basura en la calle.

» Mantener a los vecinos informacién del servicio diario de
recoleccion de residuos soélidos en el distrito.

w_‘%
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4. Meta Anual
Documento de analisis funcional de sistemas administrativos.

5. Cobertura de Accion

Gerencia de Gestion Ambiental.
Sub Gerencia de gestiéon y Manejo de Residuos Sélidos.

6. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Gestion Ambiental.

7. Productos Finales
Sistema de Geolocalizacién de Unidades de Recojo de Residuos Sélidos.

8. Usuarios de productos finales
Toda la poblacién del Distrito de Ate

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de usuarios que usan el servicio de recojo de

servicios solidos.

Nlmero de Numero de
Usuarios 110,000 Usuarios que 110,000
Beneficiados demandan

R e T e T e Ty ey e T Ny T e o e o S ey T S P <Y R T s s ey oy
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Ficha Técnica No. 03

I.  Denominacion de actividad o proyecto
Implementacién de Mejora del Portal Web Institucional.

. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/03/2019 al 30/06/2019
2.3 | Costo Total' S/.20,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcién
Implementacién de mejoras en el esquema de presentacion del Portal

Web Institucional de la Municipalidad Distrital de Ate, definicion de
espacios y redistribucién de la informacién para una mejor visualizacion

del publico usuario.

3.2 Objetivos
Dinamizar y redistribuir los espacios del front del Portal Web Institucional,

a fin de darle una presentacién mas efectiva y de facil acceso al usuario
final.

IV. Meta Anual
Implementacion de mejoras

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en el ambito institucional y al publico en general.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Todo la Institucién.

VIl. Productos Finales
Portal WEB Institucional.

VIll. Usuarios de productos finales
Los pobladores del distrito de Ate y trabajadores de ia corporacidn

institucional.

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de personas que potenciaimente podrian

hacer uso del Portal Web Institucional.

Numero de NuUmero de
Usuarios 250,000 Usuarios que 250,000
Beneficiados demandan

L. - - |
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Ficha Técnica No. 04

I.  Denominacién de actividad o proyecto
Aplicaciéon movil de gestién de mototaxis de la Municipalidad Distrital de Ate.

Il. Datos Generales

2.1 | Unidad Ejecgutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracién 01/02/2019 al 30/05/2019
| 2.3 Costo Total S/.20,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcidn
En el distrito de Ate actualmente se encuentran circulando muchos

mototaxis que no cuentan con permiso de operacién o poseen diversos
tipos multas, del mismo modo sucede que las personas que lo manejan
ya que son conductores sin licencia y no estan capacitados o en
condiciones adecuadas para prestar servicio.

El problema surge cuando los fiscalizadores que se encuentran en las
calles del distrito de Ate no disponen de informacion en el momento
preciso debidd a que tienen que realizar llamadas a la oficina de multas
dentro del municipio para consultar si el vehiculo o el conductor tiene
algun tipo de infraccion lo que genera una pérdida de tiempo y constante
interrupcién de las labores con el encargado de esa area.

Otro punto de la problematica es que el usuario al que se le presta el
servicio (vecino) desconoce si el mototaxi al que se subié es peligroso de
modo que se .estaria exponiendo a un robo o a accidentes generado por

el conductor.

3.2 Objetivos
> Disminuir el tiempo de consultas de multas e infracciones que

realizan los inspectores, optimizando las intervenciones.

> Confiscar de manera efectiva los vehiculos al deposito municipal
que no cumplen con la norma.

> Mantener una ciudad con niveles de seguridad mas éptimos.

> Evidenciar €l nivel de peligrosidad de los vehiculcs a los vecinos
que hacen uso del servicio.

> Disminuir la existencia de vehiculos no autorizadas dentro del

distrito.

IV. Meta Anual
Implementacién de aplicativo.

V. Cobertura de Accién
Tiene injerencia en el ambito institucional dirigido a la poblacién en general.
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V.. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Administracién Tributaria.
Sub Gerencia de Transito, Transporte y vialidad.
Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria.
Sub Gerencia de Recaudacion y Control

VIl. Productos Finales
Aplicacién mévil de gestion de mototaxis.

VIIl. Usuarios de productos finales
La poblacion en general que hace uso del servicio de mototaxis.

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de contribuyentes.
Numero de Numero de
Usuarios 90,000 Usuarios que 90,000
Beneficiados demandan

o e e s e o e o o o e A\ S £ o S e e e S e ey |
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Ficha Técnica No. 5

I.  Denominacién de actividad o proyecto
Sistema de Tramite Documentario.

ll. Datos Generales

2.1 | Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de |a Informacién
2.2 | Duracion 01/02/2019 al 30/08/2019
2.3 | Costo Total S/.60,000.00

lil. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Implementacién y puesta en marcha del Sistema de Tramite

Documentario;

Pruebas unitarias para el control de calidad respectivo.
Capacitacion de personal.

Puesta en produccién del producto terminado.

Manual de Usuario.

AVNEANERN

3.2 Objetivos

Proporcionar a la entidad municipal un aplicativo que permita el control de
la documentacién que ingresa por la oficina de tramite documentario.
Debe permitir llevar el control de los pasos en cada oficina, proporcionar
alertas, reportar los documentos pendientes de recepcionar y otros
reportes de gestion. Asimismo debe tener vinculo con los tramites del
Texto Unico de Procesos Administrativos.

Este aplicativo debe cumplir con los requerimientos especificados por la
Secretaria de Gobierno Digital para los lineamientos de simplificacion
administrativa y del proyecto cero papel.

IV. Meta Anual
Implementacién de aplicativos.

V. Cobertura de Accidn
Tiene injerencia en el ambito institucional dirigido a ia gestion de la

documentacion.

VI. Instituciones / Areas Involucradas

Secretaria General
Unidad de Gestion Documentaria y Atencion al Ciudadano

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Unidades Organicas en general.
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VII. Productos Finales
Sistema de Tramite Documentario

VIIl. Usuarios de productos finales
Los trabajadores de las diferentes unidades crganicas que hacen uso de

sistemas implemgntados.

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.
NUmero de NUmero de |
Usuarios 15,000 Usuarios que 15,000
Beneficiados demandan

w
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Ficha Técnica No. 6
I.  Denominacién de actividad o proyecto

Implementacion de Sistema Help Deck de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de |a Informacion
2.2 | Duracion 01/02/2019 al 30/05/2019
2.3 | Costo Total S/.10,000.00

lll. De la actividad o.proyecto

3.1 Descripcion
Mantener registrada las atenciones diarias de todo el personal de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion, tanto de soporte técnico y
desarrollo. Asi también establecer un control en el tiempo de atencion por
cada incidencia que es solicitada por las &areas organicas de la
Municipalidad Distrital de Ate para continuar brindando un servicio de

calidad.

3.2 Objetivos
v" Registrar incidencias atendidas con la fecha y hora del momento, asi

como también la hora que se finalizé la actividad.

v" Realizar reportes de trabajo por cada personal, area atentida, por el
motivo, por la fecha.

v" Conocer la situacién actual de cada incidencia registrada bajo 3
estados: PENDIENTE, EN PROCESO Y RESUELTO.

v" Conocer la cantidad de incidencias atendidas por cada mes.

IV. Meta Anual
Implementacién de software.

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en el ambito institucional dirigido a la gestion de la

implementacién de acciones de gobierno electrénico.

VL. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
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VII. Productos Finales
Implementacién de Sistema Help Desk de la Gerencia de Tecnologias de Ia

Informacion.

VIIl. Usuarios de productos finales
La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y toda la corporacién
municipal en relacion a la mejora del servicio de atencién.

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.
Numero de Numero de
Usuarios 1,500 Usuarios que 1,500
Beneficiados demandan

——m
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Ficha Técnica No. 7

I. Denominacién de actividad o proyecto
Cero Papel para.el Concejo de la Municipalidad Distrital de Ate.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracion 01/02/2019 al 30/05/2019
2.3 | Costo Total S/.30,000.00

lll. De la actividad o'proyecto

3.1 Descripcion
Mediante el uso de un servicio privado de alojamiento de archivos en la
nube, permitira a la Oficina de Secretaria General subir a la nube privada
los documentos digitalizados, para luego compartir los documentos con
los regidores, los cuales accederan a estos documentos desde una

Tablet asignada o cualquier otro dispositivo.

3.2 Objetivos

> Reducir el consumo del papel.
> Facilitar la consulta de documentos.
> Sustitucién del formato impreso por el electrénico.

IV. Meta Anual
Implementacion de solucion.

V. Cobertura de Accién
Tiene injerencia en el ambito institucional dirigido a la gestion de la

documentacion.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Secretaria General
Alta Gerencia
Comisién de Regidores

VIl. Productos Finales
Solucién de Cero Papel para el Concejo de la Municipalidad Distrital de Ate

VIll. Usuarios de productos finales
Los Regidores y ‘Alta Gerencia de la Municipalidad Distrital de Ate

Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.
Numero de Numero de
Usuarios 25 Usuarios que 25
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 8

I.  Denominacién de actividad o proyecto
Implementacién de Sistema de Licencia de Funcionamiento.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacién
2.2 | Duracién 01/02/2019 al 30/06/2019
1 2.3 | Costo Total S/.35,000.00

lll. De la actividad o'proyecto

3.1 Descripcion
Implementacién de sistema para la gestion de la informacién de licencias

de Funcionamiento.

AN N N YN

Diagnostico y evaluacion de software.

Andlisis funcional del modelo de datos.

Desarrollo y restructuracion de médulos.

Pruebas unitarias para el control de calidad respectivo.
Capacitacion de personal.

Puesta en produccion del producto terminado.

Manual de Usuario.

3.2 Objetivos
Implementar un sistema de manejo de Informacion del proceso realizado

para la generacion de licencias de funcionamiento.

Por otra parte permitird el control y administracion de la informacién para
el manejo de bajas, fiscalizacion y estadisticas.

IV. Meta Anual
Implementaciéon de procesos

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en ei &mbito interno para la administracion de datos, y para

el publico usuario en la gestiéon de dicho proceso administrativo.

VI. Instituciones / Areas Involucradas

Todas las unidades organicas.

VIl. Productos Finales
Sistema de Licencia de Funcionamiento.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los frabajadores de la Gerencia de -Desarrollo- Econdémico y-otras-unidades

organicas, asi como el publico en general que realiza gestiones de licencias
de funcionamiento dentro de la institucion.
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Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.

NUmero de Ndmero de
Usuarios 40,000 Usuarios que 40,000
Beneficiados demandan
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Ficha Técnica No. 9

I.  Denominacion de actividad o proyecto
Mantenimiento Preventivo de la Base de Datos de produccion.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de !a Informacién
2.2 | Duracién 01/03/2019 al 30/12/2019
2.3 | Costo Total S/.25,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Mantenimiento y afinamiento del motor de base de datos Qracle que da el

soporte de informacion a los sistemas de produccion.

Diagndstico y evaluacion de la base de datos oracle.
Analisis de tablas.

Afinamiento de tablespace.

Pruebas de velocidad de proceso.

Documentacion.

AN N NN

3.2 Objetivos
Asegurar la continuidad del negocio, realizando el mantenimiento del

motor de la base de datos, para asegurar el normal funcicnamiento de los
sistemas de produccion.

IV. Meta Anual
Mantenimiento preventivo.

V. Cobertura de Accidn
Tiene injerencia en el &mbito interno para la administracién de datos, y para

el publico usuario en la gestion y uso de los sistemas.

VI. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.
Gerencia de Administracion Tributaria.
Unidades organicas involucradas en el proceso de produccion.

VIl. Productos Finales
Mantenimiento preventivo de base de datos.

VIIl. Usuarios de productos finales
Los trabajadores de la Gerencia de tecnologias de la Informacion y las

unidades orgénicas involucradas en el proceso de produccién y publico en
general que realiza gestiones de informacion en la institucion.
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Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.

Nimero de Numero de
Usuarios 150,000 Usuarios que 150,000
Beneficiados demandan

w
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Ficha Técnica No. 10

I.  Denominacién de actividad o proyecto
Mantenimiento Preventivo de Servidores de datos, gabinetes y data center.

Il. Datos Generales

2.1 | Unidad Ejecutora Gerencia de Tecnologias de la Informacion
2.2 | Duracién 01/04/2019 al 30/12/2019
2.3 | Costo Total S/.35,000.00

lll. De la actividad o proyecto

3.1 Descripcion
Realizar el mantenimiento preventivo de los servidores de datos,

gabinetes de comunicacién y data center, realizando la limpieza,
etiquetado y verificacién de hardware.

v Inventario de servidores.
v Limpieza.

v Inventario de licencias.
v" Documentacion.

3.2 Objetivos
Asegurar la continuidad del negocio, realizando el mantenimiento de los

servidores (hardware), gabinetes de comunicacién y situacion del data
center a fin de asegurar el normal funcionamiento de los equipos que

suministran la data.

IV. Meta Anual
Mantenimiento preventivo.

V. Cobertura de Accion
Tiene injerencia en el ambito interno para la administracion de datos, y para

el publico usuario en la gestiéon y uso de los sistemas.

VL. Instituciones / Areas Involucradas
Gerencia de Tecnologias de la Informacién.
Unidades organicas involucradas en el proceso de producciéon y

administrativo.

VII. Productos Finales
Mantenimiento preventivo de servidores de datos.

VIil. Usuarios de productos finales
Los trabajadores de la Gerencia de tecnologias de la Informacién y las

unidades organicas involucradas en el proceso de produccién, administrativo
y publico en general que realiza gestiones de informacién en la institucion.
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Usuarios:
Se toma en cuenta la cantidad de beneficiarios.

Numero de NUmero de
Usuarios 150,000 Usuarios que 150,000
Beneficiados demandan
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VII.

FICHA TECNICA PARA LA

INFORMATICAS

I. Adquisiciones de Hardware:

PROGRAMACION DE ADQUISICIONES

Presupuesto Total asignado 5/.72,000.00

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
' ASIGNADO
Servidor de Datos 1 40,000.00 Propio
Impresora 1 20,000.00 Propio
Disco Duro Externo 5 5,000.00 Propio
Laptops 2 7,000.00 Propio

Il. Adquisiciones de Equipos de Comunicacion:

Presupuesto Total asignado S/.150,000.00

TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ASIGNADO
Switch de capa 2 20 60,000.00 Propio
Cableado Estructurado 1 30,000.00 Propio
cat6
Fibra dptica 1 10,000.00 Propio
Radio Enlaces externos 5 50,000.00 Propio

lll. Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos:

Presupuesto Total asignado S/.40,0600.00

’ TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTO FUENTE DE FINANCIAMIENTO
I ASIGNADO
[ Solucién de Backup . 1 40,000.00 Propio

IV. Adquisiciones de Software:

Presupuesto Total asignado S/.76,000.00

TIPO DE SOFTWARE CANTIDAD | PRESUPUESTO | FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ASIGNADO
Sistemas Operativo '
Sistema Operativo PC 60 35,000.00 Propio
Windows 10
Lenguajes y herramientas de programacion
Team Developer l 1 | 11,000.00 Propio
Otros
510 1 10,000.00 Propio
Microsoft Office 2010 25 20,000.00 Propio
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V. Desarrollo de Sistemas:

Presupuesto Total asignado S/.195,000.00

SISTEMA Y/O FUNCIONABILIDAD TIPO DE DESARROLLO PRESUPUESTG FUENTE DE
APLICATIVO Mono . . Por . FINANCIAMIENTO
INFORMATICO Usuarlo | Red | Intramet | Internet | Propia | . Asignado
Procesos para la ' .
emisién Masiva 2019 " X 30,000.00 Propio
Sistema de
Geolocalizacion de
X X 20,000.00 Propio

Unidades de Recojo de
Residuos Soélidos

Apht.:?cwn movil de. X X X 26,000.00 Probio
gestion de mototaxis !
Implementacion de i
Sistema Help Desk - X X 10,000.00 Propio
Ssste.ma de_Ucencra de Xe X X 35,000.00 Propio
Funcicnamiento

sistema de Tramite X X X 60,000 00 Propio
Documeiitario

renal WL X X X 20,000.00 Propio
institucional

VI. Adquisiciones de Servicios Informaticos:

. Presupuesto Total asignado S/.60,000.00

DESCRIPCION EJECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE
Fecha de Fecha de Asignado FINANCIAMIENTO
Inicio Término
Digitalizacién de documentos. 01/04/2019 31/12/2019 20,000.00 Propio
Mantenimiento de aire acondicionado 01/03/2019 15/12/2019 30,000.00 Propio
Elaboracidon del Plan Estratégico de .
Tecnologias de la !nformaciégn (PETI) 01/04/2019 30/06/2019 10,000.00 Propio

VIl. Recursos Humanos a Contratar:

Presupuesto Total asignado S/.205,000.00

EJECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE
DESCRIPCION Fecha de Hoehinine Asignado FINANCIAMIENTO
Inicio Término
Analista Funcional (1) 01/03/2019 31/12/2019 55,000.00 Propio
Especialista en TI. (1) 01/01/2019 31/12/2019 60,000.00 Propio
Programador (3) 01/01/2019 31/12/2019 90,000.00 Propio
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VIII. Capacitacion y Fortaleza institucional:

Presupuesto Total asignado 5/.20,000.00

DESCRIPCION Fach EJECUC'OFNh " PRESUPUESTO FUENTE DE
' i e Asignado FINANCIAMIENTO
Inicio Término :

Capacitacidn en Desarrollo
de aplicaciones méviles y 01/04/2019 15/12/2019 20,000.00 Propio
base de Datos.

IX. Consoiidado de Proyectos a ejecutarse en el afio 2019:

Presupuesto Total asignado S/.285,600.00

Cédigo PRESUPUESTO
Nro. OFi NOMBRE DEL PROYECTO Aslgindo
Elaboracién de procesos para la Emision Masiva 2019 de
Impuesto Predial y Arbitrios Municipal la gen i6
1 | A011 P y pales y fa generacion | 5 106,00
de data para las cuponeras y procesos de envio de las
mismas.
Sistema de Geolocalizacién de Unidades de Recoj
2 AO3 : P k T . S 8 Edo e 20,000.00
Residuas Sélidos de la Municipalidad Distrital de Ate.
A0 4 | Implementacién de Mejora del Portal Web Institucional. 20,000.00
A0 3 | Aplicacidn movil de gestion de mototaxis. 20,000.00
5 AO 3 Sistema de Tramite Documentario. 60,000.00
Implementacién de Sistema Help Desk de la Gerencia de
g AO 3 P , ki d ca 10,000.00
Tecnologias de la Informacidn.
Cero Papel para el Concejo de ia Municipalidad Distrital
7 AO9 pelp g P 30,000.00
de Ate.
Implementacion  de istem Licencia d
8 AO 3 e t_ ¢ 5 S ce | 35,000.00
Funcionamiento.
Mantenimiento Preventivo de la Base de Datos de
9 AO 9 freenim 25,000.00
produccidn.
ntenimien Preventivo de Servidores de datos,
10 AO 8 Ma,temm to eve > 35,000.00
gabinetes y data center.

Vill. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2019

El Plan Operativo Informatico 2019 ha sido elaborado con la colaboracion del
personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, considerando
aspectos de desarrollo de sistemas, comunicacion y soporte técnico; en

concordancia con el andlisis desarrollado y con los planes estratégicos

institucionales. r

e
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