
"Decenio de las personas con discapacidad en el Perú" 

"Año de la Integración Nacional y Reconocimiento de 
Nuestra Diversidad" 

Lima, 12 de noviembre del 2012 

Oficio N°S<.5 - 2012/AMM-CR 

Señor 

Roberto Sánchez Rivera 1 6 NOV. 2012 
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De mi consideración: 

El motivo es para hacerle llegar mi gratitud y profundo 
agradecimiento, por haberme brindado las facilidades y el apoyo 
incondicional para hacer realidad este evento tan importante como es 
la AUDIENCIA PUBLICA EN DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES , 
que se realizo en la Municipalidad Distrital de Ate. 

Evento que fue muy exitoso en beneficio de los miles de consumidores 
de los diferentes servicios públicos como: Sedapal, Luz del Sur, 
Telefónica y Claro. 

Donde los usuarios tuvieron la oportunidad de hacer llegar sus 
reclamos . y quejas a las empresas prestadoras de los servicios 
públicos. 

También fue motivo para que los usuarios de estos servicios se 
informen sobre sus derechos, así como los procedimientos 
administrativos a seguir para realizar sus reclamos. 

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para renovarle mis 
consideraciones personales más distinguidas. 

Atentamente. 

AMM/abu 
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